HYVAS GARANTIVILLKOR

HYVA
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I OMFATTNING

1. Hyvas garantivillkor, som beskrivs i detta dokument, omfattar alla Hyva-produkter inom foljande
produktgrupper:

— Hyva tippsystem

— Hyva containerhantering

— Hyva lyft och lastning (lastbilsmmonterade kranar: Hyva Crane, Amco Veba, Amco Veba Marine,
Ferrari, Kennis)

— Hyva avfallshantering

— Lastbilar och slap

— Reservdelar

2. Dessa garantivillkor omfattar alla Hyva-produkter ovan, 6éver hela varlden.

3. Dessa garantivillkor ar den miniminiva som tillampas pa samtliga Hyva-produkter. Detta betraktas
som Hyvas standardgaranti.

Nar en produkt ar berattigad att omfattas av den utdkade garantin tillhandahalls de utdékade
garantivillkoren i ett separat dokument. | annat fall ska dessa garantivillkor ha féretrade framfor alla
andra garantibestammelser som namns i produktdokumentationen, bland annat, men inte
begransat till, produktmanualer, instruktioner och tekniska specifikationer.

4. P& grund av Hyva-produkternas karaktar betraktas merparten av Hyvas kunder som féretagskunder,
dvs. fysiska personer som agerar yrkesmassigt inom ramen for sin ekonomiska verksamhet (narings-
eller affarsverksamhet, hantverk, fria yrken), eller juridiska personer. Om agaren ar konsument i den
mening som avses i tillamplig lag, dvs. att agaren agerar utanfér ramen for sin ekonomiska
verksamhet (narings- eller affarsverksamhet, hantverk, fria yrken), galler dessa garantivillkor i den
man de inte begransar eller strider mot det skydd som ges i tillamplig konsumentlagstiftning.
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1. Med undantag for produkter i Hyvas tippsystem galler garantin endast om garantibeviset ar korrekt
ifyllt. Hyva forbehaller sig ratten att neka garantiservice om inte ifyllt garantibevis kan uppvisas.

2. Garantin omfattar alla material- och tillverkningsfel. Den ar begransad till reparation av felet eller
utbyte av den defekta delen eller, efter Hyvas gottfinnande, utbyte av sjalva produkten. | den
utstrackning som tillats enligt lag avsager sig Hyva uttryckligen allt ansvar for kostnader for
montering och borttagning av produkter, driftstopp fér fordon eller produkter, ersattningskostnader,
transport- eller importkostnader, bortfall avinkomst eller vinst, eventuella skador orsakade av Hyva-
produkter, bland annat, men inte begransat till, eventuella miljoskador eller relaterade kostnader
for skadebegransande atgarder eller sanering samt dverdrivna eller orimliga arbetskostnader.

3. Garantiperioden for alla nya produkter ar tolv (12) manader fran det datum da produkten anvands
for forsta gangen enligt definitionen nedan.

Hyva forbehdller sig ratten att neka garantiservice tjugofyra (24) manader frdn produktens
tillverkningsdatum.

Garantitiden for reservdelar ska vara tolv (12) manader fran fakturadatumet i hela varlden med
undantag for Kina och Indien, tre (3) manader fran fakturadatumet i Kina och sex (6) manader fran
fakturadatumet i Indien.
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Garantitiden for ombyggda produkter ska vara sex (6) manader fran fakturadatumet.

4. Datum for férsta anvandning skall faststallas enligt féljande for varje produkt:

Hyva tippsystem: Fordonets registreringsdatum

Hyva containerhantering: Fordonets

registreringsdatum/garantibevisets datum

Hyva lyft och lastning Fordonets
(lastbilsmonterade kranar | registreringsdatum/garantibevisets datum
av alla marken):

Hyva avfallshantering: Fordonets
registreringsdatum/garantibevisets datum

Reservdelar: Fakturadatum

Ombyggd produkt: Fakturadatum

5. Alla Hyva-produkter maste installeras, anvandas, underhallas och repareras i enlighet med relevanta
anvisningar frdn Hyva. Endast originaldelar fran Hyva far anvandas. | annat fall ar dessa garantivillkor
ogiltiga.

6. Garantin omfattar endast material- och tillverkningsfel. Garantin omfattar inte

skador orsakade av ofullstandig eller felaktig installation, med undantag for installationer
utférda av Hyva-koncernens foretag

skador orsakade av felaktig eller olamplig anvandning eller missbruk, bland annat, men inte
begransat till, drift som inte dverensstammer med produkternas driftsanvisningar eller som
utférs av operatorer som inte ar utbildade for att anvanda Hyva-utrustningen; om det rader
tvivel om huruvida produkten har anvants korrekt ska bevisbordan ligga hos agaren

skador till foljd av att underhall inte har utforts i enlighet med Hyvas drift- och underhalls-
anvisningar och manualer

slitage pd komponenter som orsakats av olamplig férvaring och/eller transportskada pa
produkter som levererats fritt fabrik

produktkomponenter som har utsatts for normalt slitage, bland annat, men inte begransat
till, filter och hydraulolja, rérliga/glidande delar som bussningar eller stift

drift med hoégre hydraultryck/flode/temperatur dn vad som anges i komponentens
specifikationer

korrosion av olackerade delar

skador till f6ljd av korrosion som har uppstatt pa grund av grovrengoéring (dvs. anvandning
av hogtryckstvatt eller aggressiva amnen som salt eller cement) eller i sasamband med marint
bruk

grundfargen

skador pa grund av anvandning av olamplig olja (olamplig oljetyp eller viskositet)

andringar som har utforts utan behorighet

underhall eller reparation som har utforts av en icke-auktoriserad Hyva servicepartner
skador orsakade av omstandigheter som ligger utanfoér Hyvas kontroll

produkter eller komponenter till dessa som inte ar kdpta via Hyvas vanliga distributionskanaler.

7. Hyva forbehaller sig ratten att neka garantiservice om féretaget har rimliga skal att tro att kunden/
agaren missbrukar sin garantiratt, eller om nagot av de undantag som anges i dessa villkor galler.

8. Under garantitiden kan garantin 6verlatas till efterféljande agare till det fordon p3 vilket produkterna
ar installerade.
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AGARENS ANSVAR

Agaren ar ansvarig fér korrekt drift och underhall av produkten och det fordon som produkten ar
installerad pa i enlighet med anvisningarna i Hyvas drift- och underhallsanvisningar och manualer.

For att fa reparationer utforda enligt Hyvas garanti maste dgaren spara protokoll fran under-
hallsinspektionerna for att kunna visa att erforderliga underhallsinspektioner har utforts.

Det ar agarens ansvar att se till att all erforderlig service utférs och att utférliga serviceprotokoll
sparas samt att underhalls- och serviceprotokoll fylls i vid tidpunkten for service. Hyva kommer inte
nodvandigtvis att avvisa ett garantiansprak enbart pa grund av att dgaren inte har protokoll som
visar att produkten har underhallits. Skador eller fel som orsakas av bristande underhall omfattas
dock inte av Hyvas garanti. | vissa fall kan dgaren bli ombedd att tillhandahalla bevis pa att service
och fordonsunderhall har utférts for att verifiera att vissa reparationer tacks av garantin.

Skador som uppkommit under transport omfattas inte av standardgarantin. Om sadana skador
intraffar ska agaren istallet kontakta saljaren av Hyva-produkten fér hantering av arendet.
GARANTIRUTINER

For att f& garantiservice utford enligt denna garanti maste dgaren ta produkten till en av Hyvas
servicepartner under normal servicetid.

Aven om alla Hyvas servicepartner kan utféra den service som omfattas av garantin rekommenderar

Hyva att du vander dig till den Hyva-partner dar kdpte ditt fordon/din produkt, eftersom de redan
har en affarsrelation med dig.
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