CODUL DE CONDUITA

HYVA

We move your world

Cine suntem si ce activitate desfasuram

CUVANT INAINTE AL DIRECTORULUI GENERAL EXECUTIV

Sunt incantat sd vd prezint Codul de conduita al Hyva. In acesta se regdsesc principiile si
standardele dupa care dorim sa ne ghidam in activitatea noastra comerciala - in mod etic, cu
integritate si cu respect reciproc s/ in conformitate cu legile si reglementarile care ne sunt
aplicabile. Acest Cod vd oferd o analiza clard a obligatiilor pe care toti cei care colaboreaza cu Hyva
le au si pe care trebuie sa le inteleaga.

In calitate de persoane de interes in activitatea noastrd comerciald, va revine responsabilitatea
personald de a cunoaste si respecta Codul de conduita. Va rugam sa cititi atent aceasta Politica.
Va reamintesc ca incalcarea acesteia reprezinta abatere disciplinara grava care ar putea avea
repercusiuni de natura juridica, atat pentru avs., cat si pentru Hyva.

Desi Codul de conduita a fost intocmit special pentru angajatii si conducerea Hyva, partenerii
nostri comerciall, consultantii nostri si alte persoane desemnate sa presteze temporar activitati
pentru Hyva trebuie sa respecte Codul in perioada in care vor lucra pentru noi. Nerespectarea
Codului de conduita se poate sanctiona cu incetarea raportului de colaborare dintre persoanele
mentionate si Hyva.

Va rugam sa raportati conducerii Hyva orice activitate care reprezinta o incalcare a Codului de
conduitd sau a legii. Existd o procedura de sesizare care va poate gjuta sa va exprimati motivele
de ingrijorare.

Codul de conduita este o reflectare a ceea ce suntem si a activitatii pe care o desfasuram. Prin
urmare, contez pe fiecare dintre voi sa respecte Codul in integralitatea sa. In acest fel putem fi
siguri ca vorm continua sa cladim o companie de care putem fi mandri cu totii.

Daca aveti intrebari sau motive de ingrijorare referitoare la respectarea Codului de conduita, va
rog sa il contactati pe Responsabilul Global de Conformitate.

Alex Tan
Director General Executiv
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VALORI CORPORATIVE

Hyva este o organizatie ambitioasa si dinamica. Pentru a ne pastra acest caracter in procesul de
extindere si dezvoltare, modul in care facem afaceri ramane ancorat in cele sapte valori
corporative.

Aceste valori corporative reprezinta cadrul general pe care se bazeaza angajatii Hyva in activitatile
lor zilnice si in procesul decizional. Aceste valori definesc standardele pe care toti angajatii Hyva
trebuie sa le respecte in actiunile individuale si colective.

1. Pasiune

Suntem motivati, dedicati, entuziasti si mandri si dispunem de energia necesara pentru a pastra
Hyva pe locul | si pentru a aduce o contributie pozitiva in viata tuturor colaboratorilor nostri, fie ei
angajati sau parteneri comerciali.

2. Tncredere si respect

Pretuim si respectam toti oamenii si avem siguranta si incredere in capacitatea acestora de a ne
conduce spre succes si suntem pe deplin motivati sa construim relatii durabile si de calitate in
cadrul tranzactiilor noastre comerciale cu persoane din toate partile lumii.

3. Excelenta pentru clienti

Ne dorim sa fim pe primul loc in optiunile angajatilor nostri si ale partenerii nostri comerciali si sa
aducem un plus de valoare activitatii comerciale a clientilor nostri, in diverse moduri, si suntem
intotdeauna pregatiti sa facem mai mult si sa ne tratam clientii regeste.

4. Integritate
Suntem onesti, coerenti, transparenti si corecti in tot ceea ce facem.

5. Promovarea autonomiei
Incurajam, dezvoltam si sustinem oamenii nostri sa ia initiativa si sa fie responsabili in tot ceea ce
fac.

6. Inovatie si spirit antreprenorial
Cream, sustinem si multiplicam elementele principale care ne definesc prin profesionalism,
experienta si dorinta de a fi cei mai buni din clasg, prin savurarea spiritului nostru antreprenorial.

7. Responsabilitate sociala
Suntem dedicati productiei responsabile, grijii fata de angajatii nostri si, intai de toate, conduitei
responsabile fata de comunitatile pe care le deservim si care folosesc produsele noastre.

SANATATEA SI SECURITATEA IN MUNCA

Una dintre principalele noastre responsabilitati este aceea de a proteja sanatatea si securitatea in
munca a persoanelor care lucreaza la sediile noastre sau care le viziteaza. Operatiunile noastre au
un obiectiv foarte ambitios de zero decese si zero accidente.
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Politica noastra referitoare la sanatatea si securitatea in munca, ce se aplica la nivelul tuturor
societatilor noastre, este:

. Sa asiguram respectarea minima a tuturor legilor aplicabile si imbunatatirea continud a
gestionarii aspectelor ce tin de sanatatea si securitatea in munca, in conformitate cu bunele
practici din domeniu.

. Sa ne asiguram ca angajatii si contractantii nostri respecta orientarile Hyva din domeniul
sanatatii si securitatii In munca.

. S3a ne asiguram ca Hyva reprezinta un loc de munca sanatos si sigur pentru toti angajatii si
contractantii nostri si ca acorda grija cuvenita clientilor si vizitatorilor prezenti la sediile
noastre.

o Sa le impunem angajatilor si contractantilor nostri sa isi desfasoare activitatea in regim de
siguranta, conform dispozitiilor legii si bunelor practici din domeniu.

o S3a nu toleram utilizarea de substante stupefiante sau alcool la locul de munca sau intr-un

mod care va afecteaza activitatea.

Desi gestionarea aspectelor ce tin de sandtatea si securitatea In munca reprezinta prioritatea
zilnica a superiorilor ierarhici, fiecare persoana are obligatia de a raspunde pentru faptele savarsite
cu ocazia interactiunilor sale cu alte persoane la locul de munca. Angajatii sunt obligati sa prezinte
orice motive de ingrijorare pe care le au cu privire la practicile din domeniul sanatatii si securitatii
in muncag, in regim de urgentd, superiorului lor, sau, daca este necesar, vor consulta sectiunea
.Raportarea motivelor de ingrijorare” din acest Cod.

SIGURANTA PRODUSELOR

Siguranta produselor reprezinta o parte esentiala a proiectarii, productiei si distribuirii tuturor
produselor Hyva. Produsele fabricate si/sau furnizate de catre Hyva trebuie sd indeplineasca
asteptarile rezonabile ale clientilor si utilizatorilor finali in ceea ce priveste siguranta produselor si
sa respecte legile aplicabile, standardele de siguranta, politicile din domeniu sau acordurile
voluntare incheiate.

Tn cazul in care existd un motiv de ingrijorare cu privire la siguranta unui produs, Hyva trebuie s
ia masurile ce se impun cu promptitudine. Fiecare societate Hyva va informa Comitetul pentru
Siguranta Produselor, in regim de urgentd, ori de cate ori este de parere ca exista un motiv de
ingrijorare cu privire la siguranta unui produs vandut de catre Hyva. Este considerat ,motiv de
ingrijorare cu privire la siguranta unui produs™

. Orice incident soldat cu vatamari corporale sau prejudicii materiale semnificative.

. Orice descoperire a unui eventual motiv de Tngrijorare cu privire la siguranta care nu a
determinat inca, dar se preconizeaza ca este de natura sa determine, in mod rezonabil,
vatamari corporale sau prejudicii materiale semnificative.

. Aprecierea sau evaluarea retragerilor produselor de pe piatg, a refacerilor sau modernizarilor.

. Orice alt aspect semnificativ referitor la siguranta produselor.

Comitetul pentru Siguranta Produselor lanseaza o anchetd, poate solicita informatii suplimentare
si feedback si realizeaza analizele de risc si efectueaza alte actiuni necesare. Comitetul nu va
fncheia procedura de solutionare a motivelor de ingrijorare cu privire la siguranta unui produs
decat dupa ce au fost luate toate masurile necesare. Nu se va lua nicio decizie de retragere a
produselor de pe piata, de refacere sau de modernizare decadt dupa informarea prealabila a
Comisiei pentru Siguranta Produselor care va emite recomandari privind procedura si comunicari.
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MEDIUL INCONJURATOR

Consideram responsabilitatile ce ne revin In domeniul protectiei mediului inconjurator ca fiind
absolut esentiale pentru operatiunile pe care le desfasuram. Din acest motiv, Politica noastra, ce
se aplica la nivelul tuturor societatilor noastre, este:

. Sa asiguram respectarea minima a tuturor legilor aplicabile in domeniul protectiei mediului
si imbunatatirea continud a gestionarii aspectelor ce tin de protectia mediului, n
conformitate cu bunele practici din domeniu.

. Sa ne asiguram ca angajatii si contractantii nostri respecta orientarile Hyva din domeniul
protectiei mediului inconjurator.

o Sa optimizam utilizarea energiei si resurselor prin cresterea eficientei si reciclare.

. Sa promovam inovatiile in materie de produse ecologice si noi oportunitati de afaceri.

o Sa fim buni cetateni in multitudinea de comunitati in care ne desfasuram activitatea.

HZ\RTUIREA, DISCRIMINAREA SI INTIMIDAREA

Hyva se angajeaza sa ofere un loc de munca fara hartuire si inclusiv pentru toate persoanele,
indiferent de sex, identitate si expresie de gen, orientare sexuald, dizabilitati, aspect fizic, talie,
origine etnica, nationalitate, rasa, varsta sau religie. Hyva interzice discriminarea, hartuirea si
intimidarea sub orice forma - verbalg, fizica sau vizuala.

Tn cazul in care considerati ca ati fost victima unei intimidari, discriminari sau hartuiri din partea
oricarei persoane care lucreaza pentru Hyva sau pentru unul dintre partenerii nostri contractuali,
va Incurajam sa sesizati imediat acest lucru superiorului dvs., Departamentului de Resurse Umane
sau Responsabilului Global de Conformitate. iTn mod similar, directorii care afld despre un incident
de acest gen il vor raporta cu promptitudine. Toate sesizdrile sunt analizate cu promptitudine si
se vor lua masurile necesare, daca este cazul.

CONFIDENTIALITATE

Confidentialitatea este cheia activitatii noastre. Orice divulgare neautorizatda a unor informatii
comerciale confidentiale (nepublice) care privesc grupul nostru ar putea crea un avantaj pentru
competitorii nostri si ar putea avea urmari grave asupra perspectivelor grupului Hyva si contravin
in mod direct cu cele mai Tnalte standarde de integritate pe care angajatii, reprezentantii,
distribuitorii, furnizorii si alti contractanti ai nostri trebuie s3 le respecte. In mod similar, in cursul
desfasurarii activitatii noastre comerciale sau de cercetare si dezvoltare, adesea ni se ofera acces
la informatiile confidentiale ale altor persoane.

Informatiile confidentiale includ oricare si toate informatiile tehnice sau comerciale privind know-
how-ul, procesele de productie, specificatiile, desenele, inventiile, imbunatatirile si orice
proprietate intelectuala de orice fel si orice alte materiale, rezultate sau analize aferente dezvoltarii
produselor. Acestea pot fi divulgate in scris, grafic, prin vizite la fata locului sau verbal.
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Toti angajatii, reprezentantii, distribuitorii, furnizorii si alti contractanti vor fi tinuti sa respecte
obligatii complexe de confidentialitate. Daca aveti intrebari cu privire la aceste obligatii, va rog sa
va adresati Responsabilului Global de Conformitate. Hyva trateaza cu seriozitate orice incalcare a
obligatiei de confidentialitate si o va solutiona in mod decisiv. Angajatilor li se vor aplica sanctiuni
disciplinare, inclusiv concedierea.

CONFIDENTIALITATEA SI SECURITATEA DATELOR

Hyva isi propune sa asigure protectia datelor cu caracter personal la cel mai Tnalt nivel, inclusiv
respectarea legislatiei aplicabile in domeniul confidentialitatii datelor. Detinem un CADRU LEGAL
COMPLEX CU PRIVIRE LA PROTECTIA SI SECURITATEA DATELOR CU CARACTER PERSONAL, care
poate fi consultat pe Intranet. Procedurile noastre limiteaza cu strictete accesul si utilizarea
informatiilor personale ale angajatilor si ale altor persoane si presupun luarea de masuri pentru
impiedicarea accesului neautorizat la aceste informatii. Politicile noastre prevad drepturile
angajatilor nostri cu privire la informatiile lor personale.

ANTI-MITA SI ANTI-CORUPTIE (AMAC)

Ne propunem sa oferim cele mai inalte standarde de practici comerciale si etice, in general, si sa
respectam legile anti-mit3, in special, la nivel global, vizand respectarea celor maiinalte standarde
prevazute de legislatia internationala AMAC. Acest angajament vizeaza si legile aplicabile cu privire
la inselaciune, spalarea de bani si alte infractiuni financiare.

Hyva nu tolereaza mita sau vreo alta forma de coruptie. Hyva interzice oferirea sau plata unor sume
reprezentdnd mita, comision retroactiv sau alte foloase injuste (inclusiv prin utilizarea
comisioanelor, rabaturilor sau onorariilor) clientilor actuali sau eventuali, reprezentantilor,
distribuitorilor, furnizorilor, contractantilor si functionarilor publici, angajatilor acestor organisme
sau oricaror altor terti. Tn mod similar, angajatii Hyva nu au dreptul s3 solicite, s3 faciliteze primirea
sau sa accepte mitd, comision retroactiv sau alte foloase injuste de la niciun organism in folosul
angajatului respectiv sau al familiei, prietenilor, afiliatilor sau cunostintelor acestuia sau al oricarei
altei persoane.

In conformitate cu legislatia internationald AMAC, Hyva va rdspunde nu doar pentru fapta proprie,
Ci si pentru faptele savarsite de alte persoane in numele sau (inclusiv de catre distribuitori si
agenti), chiar daca Hyva nu are In mod efectiv cunostinta ca s-ar fi comis o infractiune si chiar daca
tertul in cauza nu intra sub incidenta legii relevante. Din acest motiv, partenerii nostri comerciali
trebuie sa respecte politicile noastre AMAC (sau trebuie sa aiba politici si proceduri echivalente
proprii) si sa coopereze in cadrul procedurilor de audit juridic, de evaluare, de contractare si de
monitorizare pe care le derulam.

Acest domeniu important a fost prezentat pe larg in POLITICA ANTI-MITA SI ANTI-CORUPTIE.
Acest document prezinta orientari, explicand, in termeni obisnuiti, conceptele si conduita pe care
o asteptam din partea dvs. in respectarea acestei politici, exemple de acte de conduita interzise si
consecintele nerespectarii acesteia.

Atentii si cadouri

Hyva intelege valoarea acordarii sau primirii de atentii si cadouri; acestea contribuie la formarea si
consolidarea relatiilor de afaceri si fac parte din obiceiurile de afaceri. Toti angajatii vor avea grija
s evite conflictele de interese si faptele efective sau aparente de mitad. POLITICA ANTI-MITA SI
ANTI-CORUPTIE si POLITICA PRIVIND DEPLASARILE, ATENTIILE S| CADOURILE prezinta pe larg
acest domeniu important si prezinta criteriile generale care trebuie sa fie indeplinite pentru ca
acordarea sau primirea unor atentii, cadouri, deplasari si cazari sa fie considerata acceptabila.

5 lanuarie 2021
hyva.com




I'{VA@ CODUL DE CONDUITA
Cine suntem si ce activitate desfasuram

We move your world

Contributii politice si donatii caritabile

Hyva nu face contributii politice. Donatiile caritabile pot fi facute doar daca sunt in conformitate
cu POLITICA ANTI-MITA SI ANTI-CORUPTIE si dacd acestea au fost aprobate in scris, n
conformitate cu DELEGAREA DE AUTORITATE elaborata de noi. Trebuie avut grija cu aceste
donatii. Daca au o legatura cat de mica cu obtinerea de clientela sau cu influentarea procesului
decizional, ar putea fi considerate mita.

CONFLICTE DE INTERESE (LOIALITATI CONCURENTIALE)

Conflictul de interese apare atunci cand loialitatile concurentiale ale unui angajat l|-ar putea
determina pe acesta sa urmareasca obtinerea unui castig personal pentru sine, pentru familia sa
sau prietenii sai pe seama Hyva sau a clientilor nostri. Toti angajatii vor evita conflictele de interese
si situatiile care ar putea fi interpretate ca atare. Angajatii pot face acest lucru intrebandu-se daca
ceea ce vor sa faca creeaza un stimulent pentru angajatul respectiv, pentru sine sau pentru familia
sau prieteni (sau afacerea) acestuia, in detrimentul Hyva. Daca raspunsul este ,da”, este posibil ca
aceasta actiune sa creeze un conflict de interese si trebuie evitata.

Conflictele de interese apar frecvent in urmatoarele situatii:

o Investitii personale: Tn cazul in care un angajat detine un drept financiar (inclusiv o
participatie) intr-un client, distribuitor, reprezentant, furnizor sau competitor al Hyva.
o Implicare comerciala externa: In cazul in care un angajat este implicat, in calitate de

administrator, director, consultant sau angajat intr-un client, distribuitor, reprezentant,
furnizor sau competitor al Hyva.

o Reprezentantii tertilor: In cazul in care un angajat are calitatea de reprezentant al unui tert
in tranzactiile cu Hyva.
. Drept de proprietate: in cazul in care un angajat detine, in mod direct sau indirect, un drept

de proprietate real, un drept de inchiriere, un drept de proprietate intelectualad sau alte
drepturi asupra carora Hyva detine un titlu.

o Alte drepturi comerciale: Tn cazul in care un angajat detine un drept financiar (inclusiv o
participatie) sau este implicat, in calitate de administrator, director, consultant sau angajat,
intr-o alta societate, in cursul programului de lucru, sau care ii deturneaza eforturile depuse
pentru Hyva.

Acceptarea atentiilor, cadourilor, deplasarilor sau cazarii in legatura cu activitatile Hyva.

Va rugam sa aveti in vedere faptul ca se considera ca exista un conflict de interese daca un
membru al familiei unui angajat sau un prieten al angajatului respectiv detine unul dintre
drepturile prezentate mai sus (fac parte din aceasta categorie si sotul/sotia/partenerul, parintele,
copilul, bunicul/bunica, nepotul/nepoata, fratele/sora, nepoata, nepotul, socrul/soacra, afinii,
cumnatul, cumnata si familia recompusa).

Sub rezerva restrictiilor impuse Tn aceste orientari, dar si prin contractul individual de munca,
angajatii sunt liberi sa se implice in activitati externe care nu le afecteaza indeplinirea sarcinilor de
serviciu si nu contravin intereselor Hyva. Implicarea in organisme fara scop lucrativ sau caritabile
in afara programului de lucru nu este considerata conflict de interese.

Relatiile care dau nastere unui conflict de interese efectiv sau aparent, cum ar fi cele prezentate
mai sus, sunt permise numai in cazul in care au fost divulgate si clarificate si au fost aprobate In
scris de catre Responsabilul Global de Conformitate. Orice angajat care este deja implicat intr-o
activitate comerciala sau intr-o alta situatie de natura sa genereze un conflict de interese sau
aparenta unui conflict de interese trebuie sa analizeze aceasta situatie impreuna cu Responsabilul
Global de Conformitate.
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Existenta unui conflict de interese, efectiv sau aparent, trebuie divulgata de catre noii angajati, iar
angajatii existenti trebuie sa comunice imediat angajatorului orice conflict de interese nou aparut.

RAPORTAREA UNUI MOTIV DE iINGRIJORARE

Toti angajatii Hyva au responsabilitatea colectiva de a se asigura ca grupul Hyva respecta acest
Cod de conduita impreuna cu normele si reglementarile aferente si de a se asigura ca buna
reputatie a Hyva nu este pusa in pericol prin actiunile unei persoane fizice sau juridice.

Ti incurajam pe toti angajatii si tertii sa sesizeze orice abatere efectiva sau eventuald de care au
stiinta si ne vom asigura ca toate sesizarile sunt analizate cu promptitudine si ca se iau masurile
necesare, daca este cazul.

Angajatii si partenerii comerciali pot sa raporteze motivele de ingrijorare contactandu-si superiorul
sau pe Responsabilul Global de Conformitate, dupad cum vor considera de cuviinta. Tn mod
alternativ, sesizarile sau intrebarile pot fi transmise prin e-mail, la whistleblow@hyva.com
(accesate de catre Responsabilul Global de Conformitate) sau apeland Linia telefonica directa
pentru denunturi al Hyva. Sesizarile care vizeaza in mod clar fapte de coruptie pot fi transmise si
prin e-mail, pe adresa abac@hyva.com. Aceasta procedura este prezentata pe larg in Politica
DENUNTAREA: RAPORTAREA MOTIVELOR DE INGRIJORARE.

Sesizarile se pot face si sub protectia anonimatului, cu toate acestea, ar trebui sa aveti in vedere
faptul ca, In general, problemele semnalate sunt investigate si solutionate mai usor daca
denuntatorul se identifica.

Hyva va sprijini orice persoana care prezinta motive de Ingrijorare reale, cu buna-credinta, chiar
daca acestea se dovedesc gresite. Hyva va proteja angajatii impotriva represaliilor sau a altor
actiuni negative rezultate din raportarea de catre acestia a unui motiv de ingrijorare cu privire la o
abatere. Niciun angajat nu va fi criticat vreodata pentru ca a pus o intrebare de clarificare sau
pentru ca a depus un denunt cu buna-credintd, chiar si in cazul in care acesta nu este sigur daca
acestea se justifica din perspectiva activitatii.

PRINCIPALELE PERSOANE DE CONTACT
Marcus Woodger
Responsabilul Global de Conformitate / Seful Departamentului Juridic

ACTUALIZARI SI POLITICI AFERENTE

Acest Cod de conduita este un document viu si, prin urmare, va fi actualizat ori de cate ori acest
lucru va fi necesar. Veti fi informati intotdeauna atunci cand se realizeaza actualizarea. Va
recomandam sa consultati si celelalte politici disponibile pe Intranet, care, de asemenea, pentru o
lectura atenta.
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