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 मुझे Hyva की आचार संिहता पेश करने म� अ�िधक खुशी हो रही है। इसम� उन िस�ांतो ंऔर मानको ंके बारे म� बताया गया है जो 
नैितकता, स�िन�ा और आपसी स�ान तथा हम पर लागू होने वाले कानूनो ंऔर िविनयमो ंके अनुसार हम� हमारे �वसाय को करने 
के हमारे तरीको ंको िदशा प्रदान करते ह�। यह आपको उन दािय�ो ंका एक �� अवलोकन प्रदान करता है जो Hyva के साथ शािमल 
ह�, और िज�� समझने की आव�कता है। 
 
हमारे �वसाय म� एक िहतधारक के �प म�, आपके िलए आचार संिहता से अवगत होना और उसका अनुपालन करना आपकी 
���गत िज�ेदारी है। कृपया इस नीित को सावधानीपूव�क पढ़�। याद रख� िक इस नीित का उ�ंघन करने पर यह ब�त गंभीर मामला 
हो सकता है और आपके और Hyva दोनो ंके िलए कानूनी प�रणाम हो सकते ह�। 
 
चंूिक आचार संिहता िवशेष �प से Hyva के कम�चा�रयो ंऔर अिधका�रयो ंके िलए िलखी गई है, हम उ�ीद करते ह� िक हमारे 
�ावसाियक साझेदार, सलाहकार और अ� लोग िज�� अस्थायी �प से Hyva के िलए काम या सेवाएं देने के िलए रखा जा सकता है, 
उनसे भी हमारे िलए अपने काय� म� संिहता का पालन करने के करने की अपे�ा की जाती है। हमारी आचार संिहता का पालन करने म� 
िवफल होने पर Hyva के साथ उनके संबंध को समा� भी िकया जा सकता है। 
 
यिद आपको ऐसी कोई भी गितिविध िदखाई देती है जो आचार संिहता या कानून का उ�ंघन कर रही है, तो उसे Hyva के प्रबंधन के 
सामने लाएं। �रपोट� करने की प्रिक्रया स्थािपत की गई है, जो आपको अपनी िचंताएं बनाने म� मदद करेगी। 
 
हमारी आचार संिहता इस बात का प्रितिबंब है िक हम �ा है और हम कैसे काम करते ह�। इसिलए म� आप म� से प्र�ेक पर इसकी 
सामग्री को पूरी तरह से ग्रहण करने के िलए भरोसा कर रहा �ं। ऐसा करने पर, हम यह सुिनि�त कर सकते ह� िक हम एक ऐसी कंपनी 
का िनमा�ण जारी रख�गे, िजस पर हम सभी गव� कर सक� गे। 
 
यिद आपके पास आचार संिहता के अनुपालन से संबंिधत कोई प्र� या िचंता है, तो कृपया हमारे वैि�क अनुपालन अिधकारी से संपक�  
कर�।  
 
 
 
 
ऐले� टान 
मु� काय�कारी अिधकारी 
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कॉप�रेट मूल्य  
Hyva एक मह�ाकां�ी और गितशील संगठन है। अपने च�रत्र को बनाए रखने के िलए जैसे-जैसे हम बढ़ते और िवकिसत होते रहते 
ह�, िजस तरह से हम �ापार करते ह�, वह सात कॉरपोरेट मू�ो ंम� सुरि�त बना रहता है। 
 
ये कॉप�रेट मू� एक ढांच� की तरह काम करते ह� जो Hyva के कम�चा�रयो ंको रोज़ाना के काय� करने और िनण�य लेने म� माग�दश�न 
देते ह�। उ�ोनें वे मानक िनधा��रत िकए ह� िजनका सभी Hyva कम�चा�रयो ंको अपने ���गत और सामूिहक काय� म� पालन करने 
का प्रयास करना चािहए। 
 
1. जोश 
हम Hyva को नंबर 1 के �प म� बनाए रखने के िलए प्रितब�, समिप�त, उ�ाही है और हम� इस पर गव� है और हम िजस िकसी के भी 
साथ काम करते ह� उसके िलए सकारा�क बदलाव लाते ह�, चाहे वे हमारे कम�चारी हो ंया हमारे �ापा�रक भागीदार हो।ं 
  
2. भरोसा और स�ान 
हम अपने लोगो ंको पूण� �प से मह� देते ह� और उनका स�ान करते ह� और सफलता प्रदान करने के िलए उनकी �मताओ ंम� िव�ास 
और िव�ास रखते ह�, और हम दुिनया भर के लोगो ंके साथ हमारे सभी �ापा�रक �वहारो ंम� स्थायी गुणव�ा वाले संबंधो ंके िनमा�ण के 
िलए पूरी तरह से प्रितब� ह�। 
  
3. ग्राहक उ�ृ�ता 
हम अपने कम�चा�रयो ंऔर हमारे �ापा�रक भागीदारो ं�ारा पहली पसंद के �प म� पहचाने जाने और कई अलग-अलग तरीको ंसे 
अपने ग्राहको ंके �वसाय को बढ़ाने के िलए समिप�त ह�, साथ ही हमेशा अित�र� प्रयास करने के िलए और हमारे ग्राहक को एक राजा 
के �प म� �वहार करने के िलए तैयार ह�। 
  
4. स�िन�ा 
हम जो काय� कर�  उसम� स�े, अिवरोधी, पारदश� और िन�� बने रह�। 
  
5. सश��करण 
हम अपने लोगो ंको पहल करने, िवकिसत करने और समथ�न करने के िलए प्रो�ािहत करते ह�, और वे जो कुछ भी करते ह�, उसके िलए 
उ�� िज�ेदार बनाते ह�। 
  
6. अिभनव और उ�मी भावना 
शे्रणी म� सव�शे्र� होने के िलए हम अपनी िवशेष�ता, अनुभव और प्रितब�ता को अपनी उ�मशीलता की भावना से काय� करते �ए अपने 
मह�पूण� अंतर को बनाते ह�, उसे बनाए रखते ह� और बढ़ाते ह�। 
  
7. सामािजक िज�ेदारी 
हम िज�ेदारी भरा िविनमा�ण करने, अपने कम�चा�रयो ंकी देखभाल करने और इसके आगे बढ़कर, उन दोनो ंसमुदायो ंके प्रित िज�ेदारी 
भरा �वहार करने के िलए प्रितब� ह� िजनम� हम काम करते ह� और जहां हमारे उ�ादो ंका उपयोग िकया जाता है।  
 
स्वास्थ्य और सुर�ा  
हमारी प्रमुख िज�ेदा�रयो ंम� से एक िज�ेदारी उन लोगो ंके �ा� और सुर�ा की र�ा करना है जो हमारे स्थानो ंपर काम करते ह� या 
आते ह�। हमारे संचालनो ंम� शू� मृ�ु वाला प�रसर और शू� दुघ�टनाओ ंका ब�त चुनौतीपूण� उ�े� है। 
 
हमारी �ा� और सुर�ा नीित जो िक हमारी सभी कंपिनयो ंपर लागू होती है, का उ�े�: 
 
• सभी लागू कानूनो ंके साथ नीित का पालन करना है और लगातार उ�ोग के सव��म �वहार के प्रित हमारे �ा� और सुर�ा 

के िलए सुधार करना है। 
• सुिनि�त करना है िक हमारे कम�चारी और ठेकेदार Hyva के �ा� और सुर�ा िदशािनद�शो ंका स�ान करते ह�। 
• सुिनि�त करना है िक Hyva हमारे सभी कम�चा�रयो ंऔर ठेकेदारो ंके िलए एक �स्थ और सुरि�त काय�स्थल प्रदान करता है, 

और हमारे काय� स्थानो ंपर ग्राहको ंऔर आगंतुको ंकी उिचत देखभाल करता है। 
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• यह आव�क बनाना है िक हमारे कम�चारी और ठेकेदार कानून और उ�ोग के सव��म �वहार के अनुसार एक सुरि�त तरीके 
से काम कर�। 

• काय�स्थल म� ड�� या अ�ोहल के उपयोग को या आपके काम को प्रभािवत करने वाले िकसी भी तरीके से बदा�� नही ंकरना। 
 
जबिक �ा� और सुर�ा का प्रबंधन लाइन प्रबंधन की दैिनक प्राथिमकता है, अतः प्र�ेक ��� अपने �यं के काय� के प्रित सावधान 
रहता है �ोिंक वह अ� ���यो ंके साथ अपने काय�स्थल म� सहभािगता करता है। कम�चा�रयो ंके िलए ज�री है िक उ�� जब भी 
�ा� और सुर�ा संबंधी अ�ासो ंके बारे म� कोई िचंता नज़र आती है जो इसे अ�ाव�क मामला मानते �ए अपने प्रबंधक के सामने 
उसे उठाएं या यिद आव�कता है तो इस आचार संिहता के ''िचंता के मामलो ंकी �रपोट� करना'' शीष�क वाले अनुभाग को देख�। 
 
उत्पाद सुर�ा  
उ�ाद सुर�ा Hyva के सभी उ�ादो ंकी िडज़ाइन, उ�ादन और िवतरण का एक मह�पूण� भाग है। Hyva �ारा िनिम�त और/या 
आपूित� िकए गए उ�ादो ंको ग्राहको ंऔर अंितम उपयोगकता�ओ ंकी आव�कताओ ंको पूरा करना चािहए और उ�ाद सुर�ा के संदभ� 
म� उपयोगकता�ओ ंकी उिचत अपे�ाओ ंको पूरा करना चािहए और लागू कानूनो,ं सुर�ा मानको,ं उ�ोग नीितयो ंया �ै��क समझौतो ं
का पालन करना चािहए। 
 
िकसी भी प्रकार की उ�ाद सुर�ा िचंता का मसला होने पर Hyva को तुरंत और उिचत कार�वाई करनी होगी। जब भी यह िव�ास 
करने का कारण होता है िक Hyva �ारा बेचे जाने वाले िकसी उ�ाद के बारे म� कोई उ�ाद सुर�ा िचंता है, तो Hyva प्र�ेक कंपनी 
से उ�ाद सुर�ा सिमित को अ�ाव�क मामले के �प म� सूिचत करने की अपे�ा की जाती है। एक ''उ�ाद सुर�ा िचंता'' म� िन� 
िचंताएं शािमल ह�: 
 
• ���गत चोट या बड़ी संपि� की �ित सिहत सभी घटनाएं। 
• संभािवत सुर�ा िचंता के बारे म� पता चलना, जो अभी तक नही ं�ई है, लेिकन इससे यथोिचत �प से, ���गत चोट या बड़ी 

संपि� �ित हो सकती है। 
• िकसी �रकॉल (उ�ाद वापस बुलाना), रीवक�  (उ�ाद पर दुबारा काय� करना) या रेट� ोिफट (पुराना उ�ाद वापस लेना) का िवचार 

या मू�ांकन। 
• उ�ाद सुर�ा से संबंिधत कोई अ� मह�पूण� सम�ा। 
 
उ�ाद सुर�ा सिमित एक जांच शु� करती है, आगे की जानकारी और प्रितिक्रया का अनुरोध कर सकती है, और जो�खम िव�ेषण 
और अ� आव�क काय� कर सकती है। यह उ�ाद सुर�ा िचंता से िनपटने की जांच तब तक समा� नही ंकरेगी जब तक सभी 
आव�क कार�वाइयां नही ंकी जाती ह�। उ�ाद सुर�ा सिमित जो िक प्रिक्रया और अिधसूचनाओ ंके बारे म� िसफा�रश� जारी करेगी, को 
सूिचत िकए िबना िकसी भी �रकॉल, रीवक�  या रेट� ोिफट नही ंिकया जाना चािहए। 
 
पयार्वरण  
हम अपनी पया�वरणीय िज�ेदा�रयो ंको अपने �ारा िकए गए काय� के िलए ब�त मह�पूण� मानते ह�। इस कारण से हमारी �ा� और 
सुर�ा नीित जो िक हमारी सभी कंपिनयो ंपर लागू होती है, का उ�े�: 
 
• सभी लागू पया�वरणीय कानूनो ं के साथ नीित का पालन करना है और लगातार उ�ोग के सव��म �वहार के प्रित हमारे 

पया�वरणीय प्रबंधन म� सुधार करना है। 
• सुिनि�त करना िक सभी कम�चारी और ठेकेदार उनकी पया�वरणीय िज�ेदा�रयो ंका स�ान कर�। 
• द�ता लाभ और रीसाइ��ंग के मा�म से ऊजा� और संसाधनो ंके हमारे उपयोग का अनुकूलन करना। 
• पया�वरण-संचािलत उ�ाद नवाचार और �ापार के नए अवसरो ंको बढ़ावा देना। 
• उन कई समुदायो ंके अ�े नाग�रक बन� िजनम� हम काम करते ह�। 
 
उत्पीड़न, भेदभाव और धमकाना 
Hyva िलंग, ल�िगक पहचान और अिभ���, यौन अिभिव�ास, िवकलांगता, शारी�रक िदखावट, शरीर का आकार, जातीयता, 
रा�� ीयता, जाित, आयु या धम� की परवाह िकए िबना सभी के िलए एक उ�ीड़न-मु� और समावेशी काय�स्थल प्रदान करने के िलए 
समिप�त है। Hyva मौ�खक, भौितक या �� िकसी भी �प म� भेदभाव, उ�ीड़न और धमकाना प्रितबंिधत करता है।  
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यिद आपको लगता है िक आपको Hyva म� िकसी ��� �ारा या हमारे िकसी �ावसाियक साझेदार �ारा भेदभाव या प्रतािड़त िकया 
गया है, तो हम आपको तुरंत अपने प्रबंधक, मानव संसाधन या वैि�क अनुपालन अिधकारी को इसकी सूचना देने के िलए प्रो�ािहत 
करते ह�। इसी तरह, िजन प्रबंधको ंको ऐसी िकसी भी घटना के बारे म� पता चलता है, तो उनको तुरंत इसकी �रपोट� करना चािहए। सभी 
�रपोट्�स की तुरंत जांच की जाएगी और ज�रत होने पर यथोिचत कार�वाई की जाएगी। 
 
गोपनीयता  
गोपनीयता हमारे �वसाय का मु� भाग है। हमारी गोपनीय (गैर-साव�जिनक) वािण��क जानकारी का कोई भी अनिधकृत 
प्रकटीकरण हमारे प्रित�िध�यो ंके िलए उपयोगी हो सकता है और Hyva समूह की भावी �ाप�रक संभावनाओ ंपर गंभीर प्रभाव डाल 
सकता है, और यह हमारे कम�चा�रयो,ं एज�टो,ं डीलरो,ं आपूित�कता�ओ ंऔर अ� ठेकेदारो ंसे अपेि�त स�िन�ा के उ�तम मानको ंके 
िवपरीत है। इसी तरह, हम� अ�र �वसाय या अनुसंधान और िवकास के दौरान अ� गोपनीय जानकारी दी जाती है। 
 
गोपनीय जानकारी म� िकसी भी और सभी प्रकार की तकनीकी या �ावसाियक जानकारी, अनुभव, उ�ादन प्रिक्रयाएं, िविनद�श, 
िडज़ाइन, आिव�ार, सुधार और िकसी भी तरह की बौ��क संपदा और िकसी भी अ� सामग्री, प�रणाम या िव�ेषण शािमल ह� जो 
उ�ाद िवकास से संबंिधत ह�। इसका खुलासा िलखकर, िचत्र �ारा, साइट पर जाकर या बोलकर िकया जा सकता है। 
 
सभी कम�चा�रयो,ं एज�टो,ं डीलरो,ं आपूित�कता�ओ ंऔर अ� ठेकेदारो ंको �ापक गोपनीयता दािय�ो ंके प्रित बा� होना चािहए। यिद 
आपके पास इन दािय�ो ंके बारे म� कोई प्र� ह�, तो कृपया वैि�क अनुपालन अिधकारी की सलाह ल�। Hyva गोपनीयता के िकसी भी 
उ�ंघन को ब�त गंभीरता से लेती है और इससे िनणा�यक �प से िनपटेगी। कम�चारी अनुशासना�क कार�वाई के अधीन होगें, िजसम� 
नौकरी से बखा��गी शािमल हो सकती है। 
 
गोपनीयता और सुर�ा 
Hyva ���गत डेटा संर�ण के उ�तम �र को सुिनि�त करने के िलए प्रितब� है, िजसम� डेटा गोपनीयता कानूनो ंका अनुपालन 
शािमल है। हमारी एक �ापक ���गत डेटा संर�ण और सुर�ा फे्रमवक�  है, जो हमारे इंट� ानेट पर उपल� है। हमारी प्रिक्रयाएँ 
कम�चा�रयो ंकी और दूसरो ंकी ���गत जानकारी तक प�ँच और उपयोग को स�ी से सीिमत करती ह�, और इसके िलए अनिधकृत 
प�ँच को रोकने के िलए उपायो ंकी आव�कता होती है। हमारी नीितयां उनकी ���गत जानकारी के संबंध म� हमारे कम�चा�रयो ंके 
अिधकारो ंको िनधा��रत करती ह�। 
 
�र�त और भ्र�ाचार िवरोधी (ABAC) 
हम सामा� �प से नैितक �ापार अ�ास के उ�तम मानको ंका पालन करने के िलए प्रितब� ह� और िव��ापी आधार पर,िवशेष 
�प से ABAC कानूनो ंका अनुपालन करने के िलए जो अंतरा��� ीय ABAC कानून �ारा िनधा��रत उ�तम मानको ंके उ�े� से बनाए 
गए ह�। यह प्रितब�ता धोखाधड़ी, मनी लॉ��� ंग और अ� िव�ीय गड़बिड़यो ंसे संबंिधत लागू कानूनो ंपर भी लागू होती है। 
 
Hyva िकसी भी प्रकार की �र�त या भ्र�ाचार के �प को बदा�� नही ंकरता है। Hyva वा�िवक या संभािवत ग्राहको,ं एज�टो,ं डीलरो,ं 
आपूित�कता�ओ,ं ठेकेदारो ंऔर सरकारी अिधका�रयो,ं ऐसी संस्थाओ ंया अ� प� के कोई भी कम�चारी को �र�त, घुस या िकसी अ� 
तरह के अनुिचत लाभ (कमीशन, छूट या शु� के उपयोग सिहत) की पेशकश करने या भुगतान करने पर प्रितबंध लगाता है। इसी 
तरह, Hyva के कम�चा�रयो ंको उस कम�चारी या कम�चारी के प�रवार, दो�ो,ं सहयोिगयो ंया प�रिचतो,ं या िकसी अ� ��� के लाभ 
के िलए िकसी भी इकाई से �र�त, घुस या अ� अनुिचत लाभो ंकी मांग, �वस्था या �ीकृित नही ंकरनी चािहए। 
 
कुछ अंतरा��� ीय ABAC कानून के तहत, Hyva न केवल अपने काय� के िलए िज�ेदार है, ब�� अपनी ओर से दूसरो ं�ारा िकए गए 
काय� (डीलरो ंऔर एज�टो ंसिहत) के िलए भी, भले ही Hyva को वा�व म� गड़बड़ी का पता न हो और भले ही तीसरा प� �यं संबंिधत 
कानून के अधीन नही ंहो। यही कारण है िक हमारे �ावसाियक भागीदारो ंको हमारी नीितयो ंका पालन करना (या समतु� नीितयां 
और उनके �यं की प्रिक्रयाएं) और हमारी जांच-पड़ताल, मू�ांकन, अनुबंध और िनगरानी प्रिक्रयाओ ंके साथ सहयोग करना चािहए। 
 
हमने हमारी �र�त और भ्र�� ाचार िवरोधी नीित म� इस मह�पूण� �ेत्र का िव�ार िकया है। यह सरल श�ो ंम� नीित का पालन करने 
के संबंध म� आपसे अपेि�त अवधारणाओ ंऔर �वहार का वण�न करती है, िजसम� प्रितबंिधत �वहार के उदाहरण और अनुपालन नही ं
करने पर होने वाले प�रणाम बताए गए ह�। 
 



आचार-संिहता 
                                              हम कौन ह� और हम कैसे काम करते ह� 

 

 5 जनवरी 2021   

 
 
मनोरंजन और उपहार 
Hyva �ापार संबंधो ंको बनाने और मजबूत बनाने या �ापार प्रथाओ ंके अनुपालन म� मदद करने के िलए मनोरंजन और उपहार 
प्रदान करने या प्रा� करने के मह� को समझता है। िहत टकराव और वा�िवक या किथत �र�तखोरी से बचने के िलए सभी कम�चा�रयो ं
को सावधानी रखना चािहए। हमारी �र�त और भ्र�� ाचार िवरोधी नीित और यात्रा, मनोरंजन और उपहार नीित  का इस मह�पूण� 
�ेत्र के िलए िव�ार िकया गया है, और इसम� उन सामा� मापदंड के बारे म� बताया गया है िज�� �ीकृत मनोरंजन, उपहार, यात्रा और 
आवास प्रदान करने या प्रा� करने से पहले पूरा करना चािहए। 
 
राजनीितक योगदान और धमा�थ� दान 
Hyva कोई भी राजनीितक योगदान नही ंदेता है। Hyva तब तक कोई भी धमा�थ� दान नही ंकरता है जब तक िक यह हमारी �र�त 
और भ्र�� ाचार िवरोधी नीित का अनुपालन नही ंकरता है और हमारे प्रािधकरण के प्र�ायोजन के तहत िल�खत �प म� अनुमोिदत 
नही ंिकया जाता है। ऐसे दान करते समय सावधानी रखने की आव�कता होती है �ोिंक यिद उनका �ापार लाभ प्रा� करने या 
िकसी िनण�य को प्रभािवत करने के साथ कोई संबंध है, तो उ�� �र�त के �प म� माना जा सकता है। 
 
 
�हत टकराव (प्र�तस्पध� �नष्ठा) 
िहतो ंकी टकराव की �स्थित तब पैदा होती है जब िकसी कम�चारी की प्रित�ध� िन�ा Hyva या हमारे ग्राहको ंके खच� पर उस कम�चारी 
के िलए या उनके प�रवार या दो�ो ंके िलए एक ���गत लाभ का कारण बनती है। सभी कम�चा�रयो ंको िहतो ंऔर प�र�स्थितयो ंके 
टकराव से बचना चािहए िज�� टकराव के �प म� माना जा सकता है। यह कम�चा�रयो ं�ारा �यं से पूछकर िकया जा सकता है िक वे 
जो गितिविधयां कर रहे ह� �ा उनके कारण वे Hyva को नुकसान प�ंचाकर �यं को, प�रवार या दो�ो ं(या उनके �वसायो)ं को लाभ 
प�ंचाने का ज़�रया बन रहे ह�। यिद उ�र "हां" है, तो ऐसी गितिविध की �स्थित म� िहत का टकराव पैदा होने की संभावना है, और इससे 
बचा जाना चािहए। 
 
िन�िल�खत प�र�स्थितयां ह� जहां अ�र िहतो ंका टकराव होता है: 
 
• ���गत िनवेश: जहां िकसी भी ग्राहक, डीलर, िवतरक, एज�ट, आपूित�कता� या Hyva के प्रितयोगी म� िकसी कम�चारी की 

िव�ीय �िच (शेयरधा�रता सिहत) होती है। 
• बा� वािण��क भागीदारी: जहां कोई कम�चारी, िकसी ग्राहक, डीलर, िवतरक, एज�ट, आपूित�कता� या Hyva के प्रितयोगी के 

साथ एक िनद�शकीय, प्रबंधकीय, सलाहकार या रोजगार �मता म� शािमल है। 
• िकसी तृतीय प� के एज�ट: जहां एक कम�चारी Hyva से जुड़े लेन-देन म� िकसी तृतीय प� के एज�ट के �प म� काय� करता है। 
• संपि� म� िहत: जहां एक कम�चारी प्र�� या अप्र�� �प से वा�िवक संपि�, प�े, बौ��क संपदा या अ� अिधकारो ंम� िहत 

रखता है िजसम� Hyva का िहत है। 
• अ� �ापा�रक िहत: जहां िकसी कम�चारी का एक िव�ीय िहत है (िजसम� एक शेयरहो��ंग भी शािमल है) या वह एक 

िनद�शकीय, प्रबंधकीय, सलाहकार या रोजगार �मता म� शािमल है, काम के घंटो ंके दौरान िकसी अ� �वसाय के साथ संल� 
है या जो अ�था कम�चारी को Hyva के िलए िकए जा रहे उनके प्रयासो ंसे िवचिलत करता है।  

• Hyva की गितिविधयो ंके संबंध म� मनोरंजन, उपहार, यात्रा या आवास �य �ीकार करना।  
 
�ान द�  िक यिद िकसी कम�चारी के प�रवार के सद� या िमत्र का ऊपर विण�त िहत शािमल है, तो इसे िहतो ंका टकराव माना जाता है 
(इसम� कम�चारी का जीवनसाथी/साथी, माता-िपता, ब�े, दादा-दादी, नाती-पोता, भतीजी, भतीजा, सास-ससुर, ससुराल के दादा-दादी, 
बहनोई, भाभी और सौतेले �र�ेदार शािमल ह�)। 
 
इन िदशािनद�शो ंके साथ-साथ िकसी भी ���गत रोजगार अनुबंध �ारा लागू की गई सीमाओ ंके अधीन, कम�चारी बाहरी गितिविधयो ं
म� संल� होने के िलए �तंत्र ह� जो उनकी नौकरी के प्रदश�न म� ह��ेप नही ंकरते ह� या अ�था Hyva के िहतो ंके साथ टकराव नही ं
करते ह�। "गैर-लाभकारी" या धमा�थ� संगठनो ंके शािमल होने को काया�लय घंटो ंम� िहतो ंका टकराव नही ंमाना जाता है। 
 
ऐसे संबंध जो िकसी वा�िवक या किथत िहतो ंके टकराव को ज� देते ह�, जैसे िक ऊपर िनधा��रत िकए गए, उनकी केवल तभी अनुमित 
दी जाती है जब उनका वैि�क अनुपालन अिधकारी �ारा िल�खत �प म� �� �प से प्रकट और अनुमोिदत िकया गया हो। कोई भी  
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कम�चारी जो पहले से ही एक �वसाय या ऐसी अ� �स्थित म� है जो िहतो ंका टकराव पैदा कर सकता है, या िहतो ंके टकराव की 
उप�स्थित हो सकती है, तो वैि�क अनुपालन अिधकारी के साथ �स्थित की समी�ा करना चािहए। 
 
िहत के एक वा�िवक या किथत टकराव के होने का खुलासा नए कम�चा�रयो ं�ारा िकया जाना चािहए, और मौजूदा कम�चा�रयो ंको 
अपने िनयो�ा को िहत के िकसी भी नए संघष� के बारे म� तुरंत सूिचत करना चािहए। 
 

�कसी �चतंा क� �रपोटर् करना 
सभी Hyva कम�चा�रयो ंकी एक सामूिहक िज�ेदारी है िक वह यह सुिनि�त कर�  िक Hyva समूह इस आचार संिहता और इससे 
संबंिधत िनयम और कानून का पालन करता है और Hyva की अ�ी प्रित�ा िकसी भी ��� या �वसाियक काय� से खतरे म� नही ं
है। 
 
हम कम�चा�रयो ंऔर तृतीय प� को िकसी भी वा�िवक या संभािवत कदाचार की �रपोट� करने के िलए प्रो�ािहत करते ह�, िजसके बारे 
म� उनको पता चलता है, और यह सुिनि�त कर� गे िक सभी �रपोट� की तुरंत जांच की जाए और जहां आव�क हो, उपयु� कार�वाई 
की जाए। 
 
कम�चारी और �ावसाियक भागीदार उिचत लगने पर, अपने प्रबंधक या वैि�क अनुपालन अिधकारी से संपक�  करके अपनी िचंता की 
�रपोट� कर सकते ह�। वैक��क �प से, whistleblow@hyva.com (वैि�क अनुपालन अिधकारी �ारा ए�ेस) पर ईमेल करके 
या Hyva Whistleblow Hotline पर कॉल करके एक �रपोट� की जा सकती है या प्र� पूछा जा सकता है। िवशेष �प से भ्र�ाचार 
से जुड़ी �रपोट� abac@hyva.com का उपयोग करके ईमेल के �ारा �रपोट� की जा सकती ह�। हमारी नीित म� इस प्रिक्रया का िव�ार 
िकया गया है  
 
मुखिबरी: िचंता के मामलो ं�रपोिट�ग। 
�रपोट� गुमनाम होकर की जा सकती है, हालांिक आम तौर पर सम�ाओ ंकी जांच करना और हल करना आसान होता है अगर �रपोट� 
करने वाला खुद की पहचान बताता है। 
 
Hyva नेकनीयती म� वा�िवक िचंताओ ंको उठाने वाले िकसी भी ��� का समथ�न करेगा, भले ही बाद म� वे गलत सािबत हो।ं Hyva 
िकसी भी दुराचार की �रपोट� करने से उ�� होने वाले प्रितशोध या अ� बदले की कार�वाइयो ंसे कम�चा�रयो ंकी र�ा करेगा। िकसी भी 
कम�चारी से ��ीकरण के िलए सवाल पूछने या नेकनीयती से �रपोट� करने के िलए कभी भी आलोचना नही ंकी जाएगी, भले ही वे इस 
बात के िलए अिनि�त हो ंिक गितिविध इसे सही ठहराती है या नही।ं 
 
मु� संपक�  अिधकारी 
Marcus Woodger 
वैि�क अनुपालन अिधकारी / सामा� परामश�दाता 
 
अपडेट्स और संब� नीितयां 
यह आचार संिहता एक सिक्रय द�ावेज़ है, और इसिलए आव�कता पड़ने पर इसे अपडेट िकया जाएगा। अपडेट होने पर आपको 
हमेशा सूिचत िकया जाएगा। हमारे इंट� ानेट पर उपल� अ� नीितयां भी देख�, िज�� भी सावधनीपूव�क पढ़ा जाना चािहए। 
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