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 كلمة المدیر التنفیذي 
 
 

.  تحدد ھذه الوثیقة المبادئ والمعاییر التي توجھ الطریقة التي نرغب بھا في أداء الأعمال Hyvaیسرني عرض قواعد السلوك لشركة   
 التجاریة بطریقة أخلاقیة تتسم بالنزاھة والاحترام المتبادل ووفقًا للقوانین واللوائح المطبقة علینا. توفر لكم نظرة عامة واضحة على 

 . ھامفھ، ویحتاج إلى Hyvaالالتزامات القائمة على عاتق كل من یعمل مع  
 
بصفتك أحد أصحاب المصلحة في أعمالنا، فإنك تتحمل مسؤولیة شخصیة في معرفة مدونة السلوك والامتثال لھا. یرجى قراءة ھذه 

 . Hyvaالسیاسة بعنایة. تذكر أن مخالفتھا مسألة خطیرة للغایة، ویمكن أن یكون لھا تداعیات قانونیة في حقك وحق 
 

لموظفي شركة   مكتوبة خصیصًا  السلوك  قواعد  أن  والمستشارین   Hyvaفي حین  التجاریین  نتوقع من شركائنا  فإننا  ومسؤولیھا، 
الالتزام بالقواعد فیما یتعلق بعملھم معنا. قد یؤدي التقاعس   Hyvaوغیرھم ممن قد یتم تعیینھم مؤقتاً لأداء أعمال أو خدمات لشركة  

 . Hyvaوك الخاصة بنا إلى إنھاء علاقتھم مع شركة عن الامتثال لقواعد السل
 

إدارة شركة   انتباه  لفت  أن   Hyvaیجب علیك  البلاغات یمكن  القانون.  ھناك عملیة لإجراء  السلوك أو  لقواعد  لأي نشاط مخالف 
 تساعدك على طرح مخاوفك.

 
حد منكم لتبني محتواھا بالكامل. خلال القیام بذلك، تبین قواعد السلوك الخاصة بنا من نحن وكیف نعمل. لذلك فأنا أعتمد على كل وا

 یمكننا أن نضمن مواصلة بناء شركة یمكننا جمیعًا أن نفخر بھا. 
 

 إذا كانت لدیك أیة أسئلة تتعلق بالالتزام بقواعد السلوك، یرجى الاتصال بمسئول الامتثال بالمجموعة.  
 
 
 
 
 

 الیكس طان 
  المدیر التنفیذي
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  قیم الشركة

للحفاظ على شخصیتنا بینما نواصل النمو والتطور، لا تزال طریقة أدائنا للأعمال ترتكز على  . منظمة طموحة ودینامیكیة  Hyvaتعد  
 . سبع قیم للشركة

 
. وتضع المعاییر التي یجب على Hyvaتعمل ھذه القیم المؤسسیة كإطار عمل لتوجیھ الإجراءات والقرارات الیومیة لموظفي شركة  

 بذل كل ما بوسعھم للالتزام بھا في أعمالھم الفردیة والجماعیة.   Hyvaظفي شركة جمیع مو 
 

 الحماسة .  1
في المرتبة الأولى وإحداث فرق إیجابي لكل شخص   Hyvaنحن ملتزمون ومتفانون ومتحمسون وفخورون ولدینا الطاقة الكافیة لإبقاء  

 . نعمل معھ، سواء كان الموظفون لدینا أو شركاءنا في الأعمال
  

 الثقة والاحترام . 2
نحن نقدر موظفینا ونحترمھم جمیعًا ونثق في قدرتھم على تحقیق النجاح، ونحن ملتزمون تمامًا ببناء علاقات صحیة طویلة الأمد في 

 . التجاریة مع الناس في جمیع أنحاء العالم جمیع تعاملاتنا
  

 تمیزّ خدمة العملاء . 3
 نسعى لكي نظل الخیار الأول بالنسبة لموظفینا وشركائنا في الأعمال، وإلى إضافة القیمة لعملائنا بعدة طرق مختلفة بینما نكون مستعدین 

 . دائمًا لاتخاذ خطوة إضافیة ونتعامل مع عمیلنا وكأنھ ملك
  

 ھة النزا.  4
 . نتمیز بالواقعیة والاتساق والشفافیة والنزاھة في كل ما نقوم بھ

  
 التمكین . 5

 . نحن نشجع ونطور ونساند موظفینا للأخذ بزمام المبادرة وتحمل المسؤولیة عن كل ما یفعلونھ
  

 روح الابتكار والمبادرة . 6
تنا والتزامنا بأن نكون الأفضل من خلال تذوق روح المبادرة نحن نخلق ونحافظ ونزید من الاختلافات الرئیسیة من خلال مھارتنا وخبر

 . لدینا
  

 المسؤولیة الاجتماعیة. 7
نلتزم بتحمل المسؤولیة تجاه التصنیع والعنایة بموظفینا، والأھم من ذلك السلوك المسؤول تجاه كل المجتمعات حیث نعمل وتسُتخدم 

  منتجاتنا.
 

  الصحة والسلامة
مسؤولیاتنا الرئیسیة في حمایة صحة وسلامة الأشخاص الذین یأتون للعمل في مواقعنا أو لزیارتھا. نتحدى أنفسنا في تتمثل إحدى  

 عملیاتنا، حیث نھدف إلى عدم وجود خسائر في الأرواح وعدم وقوع حوادث. 
 

 إن سیاسة الصحة والسلامة التي نطبقھا في جمیع شركاتنا ھي: 
 

التشریعات المعمول بھا والتحسین المستمر في الإشراف على الصحة والسلامة لدینا نحو أفضل  الالتزام، كحد أدنى، بجمیع   •
 الممارسات في المجال. 

 .Hyvaضمان التزام الموظفین والمقاولین لدینا بإرشادات الصحة والسلامة لشركة  •
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العنایة الواجبة بالعملاء   توفر مكان عمل صحیًا وآمنًا لجمیع الموظفین والمقاولین لدینا،  Hyvaضمان أن شركة   • ومراعاة 
 والزائرین في مواقعنا.

 استلزام أن یعمل الموظفون والمقاولون لدینا بطریقة آمنة وفقًا لأفضل الممارسات القانونیة وفي المجال. •
 عدم التسامح مع تعاطي المخدرات أو الكحول في مكان العمل أو تعاطیھا بطریقة تؤثر في عملك.  •

 
صحة والسلامة ھي أولویة یومیة في إدارة خط الإنتاج، فإن كل شخص یحمل على عاتقھ مسؤولیة مراعاة سلوكھ عند رغم أن إدارة ال

التفاعل في أماكن عملھ مع أفراد آخرین. یتوجب على الموظفین مصارحة رئیسھم في العمل سریعًا بأي مخاوف لدیھم تخص ممارسات 
 غ عن الأمور المثیرة للقلق" من مدونة قواعد السلوك ھذه، إن لزم. الصحة والسلامة، أو الرجوع إلى قسم"الإبلا

 
  سلامة المنتجات

وإنتاجھا وتوزیعھا. یجب أن تلبي المنتجات التي یتم تصنیعھا و/ أو  Hyvaتعتبر سلامة المنتج جزءًا مھمًا في تصمیم جمیع منتجات 
بواسطة شركة   بمعاییر   Hyvaتوریدھا  تلتزم  وأن  المنتجات،  النھائیین من حیث سلامة  والمستخدمین  للعملاء  المعقولة  التوقعات 

 السلامة أو سیاسات المجال أو الاتفاقیات الطوعیة أو القوانین المعمول بھا. 
 

اتخاذ إجراء سریع ومناسب.  من المتوقع أن تقوم كل شركة   Hyvaلة وجود مخاوف تتعلق بسلامة المنتج، یجب على شركة  في حا
بإبلاغ لجنة سلامة المنتجات على وجھ السرعة كلما كان ھناك سبب للاعتقاد بأن ھناك مخاوف تتعلق بسلامة   Hyvaمن شركات  

 سلامة المنتجات":.  تشمل "مخاوف Hyvaأي منتج یباع بواسطة 
 

 جمیع الحوادث التي تنطوي على إصابة شخصیة أو تلف كبیر في الممتلكات.  •
أي اكتشاف لمخاوف محتملة تتعلق بالسلامة والتي لم تتحقق بعد، ولكن یمكن أن تؤدي بشكل معقول للإصابة الشخصیة أو   •

 إحداث تلف كبیر في الممتلكات. 
 التجدید أو التعدیل.دراسة أو تقییم الاسترداد أو  •
 أي مسألة مادیة أخرى تتعلق بسلامة المنتج. •

 
تبدأ لجنة سلامة المنتجات بالتحقیق، ویجوز أن تطلب مزیداً من المعلومات والتعلیقات، وتجري تحلیلات المخاطر وتؤدي الإجراءات 

الإجراءات الضروریة.  یجب عدم إجراء أي  الضروریة الأخرى.  ولن تنتھي من معالجة مخاوف سلامة المنتج حتى یتم اتخاذ جمیع
 استرداد أو تجدید أو تعدیل دون إبلاغ لجنة سلامة المنتجات أولاً، والتي ستصدر توصیات بشأن الإجراءات والإخطارات.  

 
  البیئة

إن سیاستنا الساریة في جمیع شركاتنا،  ولھذا السبب، ف.  نحن نعتبر مسؤولیتنا تجاه البیئة أمرًا مھمًا للغایة في نطاق العملیات التي نقوم بھا
 : ھي

 
الالتزام، كحد أدنى، بجمیع التشریعات المعمول بھا والتحسین المستمر في الإشراف البیئي لدینا نحو أفضل الممارسات في  •

 . المجال
 . Hyvaضمان التزام الموظفین والمقاولین لدینا بالإرشادات البیئیة لشركة  •
 . تحسین استخدامنا للطاقة والموارد من خلال ثمار الكفاءة وإعادة التدویر •
 . تعزیز ابتكار المنتج المدفوع بالحفاظ على البیئة وخلق فرص العمل الجدیدة •
 . المجتمعات التي نعمل فیھاالالتزام بكوننا مواطنین صالحین في العدید من  •

 
 التحرش والتمییز والتنمر 

في توفیر مكان عمل خالٍ من التحرش وشامل للجمیع بغض النظر عن جنسھم أو ھویتھم أو تعبیرھم الجنسي أو میولھم   Hyvaتتفانى  
التمییز   Hyvaتحظر  .  أو دینھم  الجنسیة أو إعاقتھم أو مظھرھم الجسدي أو حجم أجسامھم أو عرقھم أو جنسیتھم أو سلالتھم أو عمرھم

 . والتحرش والتنمر بأي شكل، سواء كان لفظیًا أو جسدیًا أو بصریًا
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أو أحد شركائنا التجاریین، فنحن نشجعك   Hyvaإذا كنت تعتقد أنك تعرضت للتنمر أو التمییز أو التحرش من قبل أي شخص في  
بشریة أو مسؤول الامتثال بالمجموعة. وبالمثل، ینبغي على المدیرین الذین على الإبلاغ عن ذلك على الفور إلى مدیرك أو الموارد ال

یعلمون بشأن أي حادث من ھذا القبیل، الإبلاغ عن ذلك على الفور.  یتم التحقیق في جمیع البلاغات على وجھ السرعة واتخاذ الإجراء 
 المناسب عند الضرورة.

 
  السریة

إن السریة أمر حیوي في أعمالنا.  إن أي إفصاح غیر مصرح بھ عن معلوماتنا التجاریة (غیر العامة) یمكن أن یكون مفیداً لمنافسینا 
، ویتعارض بشكل مباشر مع أعلى معاییر النزاھة المتوقعة من الموظفین والوكلاء Hyvaولھ تأثیر خطیر في إمكانات نجاح مجموعة  

 المقاولین الآخرین لدینا.   وبالمثل، فإننا غالبًا ما نعھد بمعلومات سریة أخرى في سیاق العمل أو البحث والتطویر. والتجار والموردین و
 
الفنیة أو التجاریة والدرایة وعملیات الإنتاج والمواصفات والتصامیم والاختراعات  تشمل المعلومات السریة أي وجمیع المعلومات 

خرى من أي نوع وأي مواد أو نتائج أو تحلیلات أخرى ذات صلة بتطویر المنتج.  یمكن الإفصاح عنھا والتحسینات وأي ملكیة فكریة أ
 كتابة أو تصویرًا من خلال زیارات الموقع، أو لفظیًا.

 
ك أیة أسئلة یجب أن یلتزم جمیع الموظفین والوكلاء والتجار والموردین والمقاولین الآخرین بالالتزامات السریة الشاملة.  إذا كانت لدی

أي خرق للسریة على محمل الجد   Hyvaحول ھذه الالتزامات، یرجى طلب المشورة من مسؤول الامتثال بالمجموعة.  تتخذ شركة  
 وستتعامل معھ بشكل حاسم.  یخضع الموظفون لإجراءات تأدیبیة قد تصل إلى الفصل. 

 
 الخصوصیة والأمان

نظام بضمان أعلى مستوى من حمایة البیانات الشخصیة، بما في ذلك الالتزام بقوانین خصوصیة البیانات. لدینا    Hyvaتلتزم شركة  
الشامل، وھو متوفر على شبكة الإنترانت الخاصة بنا.  تقیّد إجراءاتنا بشدة الوصول إلى   أمان وحمایة خصوصیة البیانات الشخصیة

إلیھا.  تحدد المعلومات الشخصیة للموظفین وغیرھم واس تخدامھا، وتستلزم اتخاذ إجراءات محددة لمنع الوصول غیر المصرّح بھ 
 سیاساتنا حقوق الموظفین لدینا فیما یتعلق بمعلوماتھم الشخصیة.

 
 )ABAC( مكافحة الرشوة والفساد

والفساد خاصة على المستوى العالمي،   نلتزم بأعلى معاییر الممارسات التجاریة الأخلاقیة بشكل عام، والامتثال لقوانین مكافحة الرشوة
والتي تھدف إلى تحقیق أعلى المعاییر التي حددھا التشریع الدولي لمكافحة الرشوة والفساد. ینطبق ھذا الالتزام أیضًا على القوانین 

 الساریة المتعلقة بالاحتیال وغسل الأموال وغیر ذلك من المخالفات المالیة.
 

عرض أو دفع الرشاوى أو العمولات الخفیة   Hyvaمع أعمال الرشوة أو أي شكل آخر من أشكال الفساد. تحظر    Hyvaلا تتسامح  
أو أي مزایا أخرى غیر مشروعة (بما في ذلك من خلال استخدام العمولة أو التخفیضات أو الرسوم) للعملاء الفعلیین أو المحتملین 

سؤولین الحكومیین وموظفي ھذه المؤسسات أو أي طرف آخر.  وبالمثل، یجب ألا یطلب والوكلاء والتجار والموردین والمقاولین والم
أو یتفقوا على الرشاوى أو العمولات الخفیة أو أي مزایا أخرى غیر مشروعة أو یقبلوھا من أي جھة تصب في مصلحة   Hyvaموظفو  

 آخر.  ذلك الموظف أو عائلة الموظف أو أصدقائھ أو شركائھ أو معارفھ أو أي شخص
 

تكون   لا  والفساد،  الرشوة  مكافحة  بخصوص  معینة  دولیة  تشریعات  عن   Hyvaبموجب  أیضًا  بل  فحسب،  أفعالھا  عن  مسؤولة 
علم بالخطأ بالفعل، وحتى   Hyvaحتى إن لم یكن لدى  )  بما في ذلك التجار والوكلاء(الإجراءات التي یقوم بھا الآخرون نیابة عنھا  

أو  (وھذا ھو السبب في أن شركاء العمل لدینا یجب أن یتبعوا سیاساتنا  .   لا یخضع للقانون ذي الصلةإن كان الطرف الخارجي نفسھ  
 . ، وأن نتعاون مع إجراءات الرقابة والتعاقد والتصنیف والعنایة اللازمة)یكون لدیھم سیاسات وإجراءات مكافئة خاصة بھم

 
لدینا.  وھي توفر إرشادات توضح، بلغة بسیطة، المفاھیم   ة الرشوة والفسادسیاسة مكافحلقد قمنا بالتوسع في ھذا المجال المھم ضمن  

 والسلوك الذین نتوقعھم منك التزامًا بالسیاسة وأمثلة للسلوك المحظور، كما أنھا تحدد عواقب عدم الامتثال.
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 وسائل الترفیھ والھدایا 
یجب .   ة في بناء علاقات العمل وتقویتھا أو الامتثال لعرف العملقیمة تقدیم وسائل الترفیھ والھدایا أو تلقیھا للمساعد   Hyvaتتفھم  

سیاسة مكافحة الرشوة والفساد  إن  .   توخي الحذر من قبل جمیع الموظفین لتجنب تضارب المصالح والرشوة الفعلیة أو المتصورة
یجب استیفاؤھا قبل اعتبار تقدیم أو تلقي الضیافة تسھب في ھذا المجال، وتوفر المعاییر العامة التي  سیاسة السفر والضیافة والھدایا  و

 .  والھدایا والسفر والإقامة أمرًا مقبولاً 
 

 المساھمات السیاسیة والتبرعات الخیریة 
سیاسة مكافحة الرشوة یتوافق ذلك مع    ادا كانما    ة تقدم فقط في حالةخیریال  ات تبرعال  .أي مساھمة سیاسیة  Hyvaلا تقدم شركة  

یجب توخي الحذر مع ھذه التبرعات، إذا كان لھا أي صلة بالحصول .  تفویض السلطةوتمت الموافقة علیھ خطیًا بموجب    لدینا،  والفساد
 .  على عمل أو التأثیر في القرار، یمكن أن تعد رشوة

 
 تضارب المصالح (الولاء المتضارب) 

یحدث التضارب في المصالح عندما یسبب الولاء المتضارب لأحد الموظفین سعیھ لنیل فائدة شخصیة لنفسھ أو أحد أفراد أسرتھ أو 
أو عملائنا.  ینبغي أن یتجنب كل موظفینا تضاربات المصالح والظروف التي یمكن إدراكھا على   Hyvaأصدقائھ على حساب شركة  

عن طریق جعل الموظفین یسألون أنفسھم عما إذا كان مسار العمل الذي یضعونھ في الحسبان   أنھا تضارب.  یمكن أن یجري ھذا
.  إذا كانت الإجابة Hyvaیسبب حافزًا لذلك الموظف لتحقیق فائدة لنفسھ أو أسرتھ أو أصدقائھ (أو أعمالھم) مع الإضرار بشركة  

 نبغي تجنبھ."نعم"، فمن المرجح أن ینشئ العمل موقفًا لتضارب المصالح، وی
 

 فیما یلي بعض تضاربات المصالح التي غالبًا ما تحدث:
 

أو    Hyvaعندما یكون لدى أحد الموظفین مصلحة مالیة (بما في ذلك الأسھم) لدى أي من عملاء شركة  الاستثمار الشخصي:   •
 تجارھا أو موزعیھا أو وكلائھا أو موردیھا أو منافسیھا. 

ون أحد الموظفین مشاركًا في دور قیادي أو إداري أو استشاري أو وظیفي، لدى أي من عندما یكخارج المشاركة التجاریة:   •
 أو تجارھا أو موزعیھا أو وكلائھا أو موردیھا أو منافسیھا.  Hyvaعملاء شركة 

 عندما یعمل أحد الموظفین كوكیل لأحد الأطراف الخارجیة في الصفقات التي تشارك فیھا شركة  وكلاء الأطراف الخارجیة: •
Hyva . 

عندما یملك أحد الموظفین مصلحة مباشرة أو غیر مباشرة في ملكیة عقاریة أو حیازة إیجاریة أو ملكیة المصلحة في الملكیة:   •
 فیھا مصلحة.  Hyvaفكریة أو حقوقًا أخرى یكون لشركة 

رى، أو یكون مشاركًا عندما یكون لدى أحد الموظفین مصلحة مالیة (بما في ذلك الأسھم) لدى شركة أخمصالح عمل أخرى:   •
فیھا في دور قیادي أو إداري أو استشاري أو وظیفي، في أثناء ساعات العمل، أو بشكل آخر یشتت الموظف في جھوده لشركة  

Hyva  . 
 .  Hyvaفیما یتعلق بأنشطة شركة قبول الترفیھ أو الھدایا أو السفر أو الإقامة  •

 
كان أحد الموظفین أو أحد أفراد أسرتھ أو أصدقائھ لدیھ مصلحة كما ھو مذكور أعلاه لاحظ أن تضارب المصالح یعُتبر موجوداً إن  

(یتضمن ھذا زوج أحد الموظفین أو شریكتھ أو أحد والدیھ أو أبنائھ أو جدوده أو أحفاده أو إخوتھ أو أبناء إخوتھ أو والدي زوجھ أو 
 م).جدود زوجھ أو إخوة زوجھ أو أقاربھ من ناحیة زوج الأب أو الأ

 
ووفقًا للتقییدات المفروضة بمقتضى ھذه الإرشادات، بالإضافة إلى عقد توظیف أي شخص، للموظفین حریة المشاركة في الأنشطة 

بشكل آخر.  ولا تعُتبر المشاركة في المؤسسات   Hyvaالخارجیة التي لا تتدخل مع أداء وظیفتھم أو تتضارب مع مصالح شركة  
 الخیریة خارج ساعات العمل تضاربًا في المصالح. "غیر الھادفة إلى الربح" أو  

 
ویسُمح بالعلاقات التي تحُدث تضاربًا فعلیًا أو متصورًا في المصالح، مثل تلك المحددة أعلاه، فقط عندما یكون مفصح عنھا بوضوح 

موقف آخر قد ینشئ   يأ  عمل أوفي    أي موظف مشارك   الموقفومعتمدة كتابیًا من قبل مسؤول الامتثال بالمجموعة.  ویجب أن یراجع  
 تضاربًا في المصالح، أو مظھر التضارب في المصالح مع مسؤول الامتثال بالمجموعة.  



                                                                           قواعد السلوك 
 ن نحن وكیف نعملم
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بالفعل  الموجودون  الموظفون  یعُلم  أن  المصالح، ویجب  في  أو متصور  الجدد عن وجود تضارب فعلي  الموظفون  أن یفصح  یجب 

فھم على الفور بأي تضارب جدید یحدث في ا  لمصالح. موظِّ
 

 الإبلاغ عن المخاوف
لقواعد السلوك والقوانین واللوائح   Hyvaلضمان امتثال مجموعة    Hyvaتوجد مسؤولیة جماعیة تقع على عاتق جمیع موظفي شركة  

 الجیدة للخطر بسبب تصرفات أي شخص أو عمل. Hyvaالمتعلقة بھا، وضمان عدم تعرض سمعة 
 

ع الموظفین والأطراف الخارجی ة على الإبلاغ عن أي سوء سلوك فعلي أو متصور یدركونھ، وسنضمن أن یتم التحقیق في نحن نشجِّ
 جمیع البلاغات على وجھ السرعة واتخاذ الإجراء المناسب عند الضرورة.  

 
مكن بدلاً مسؤول الامتثال بالمجموعة، كما ھو ملائم.  أو یاو    مدیرھمیمكن للموظفین وشركاء العمل الإبلاغ عن مخاوفھم بالاتصال ب
على   الإلكتروني  البرید  عبر  الأسئلة  أو طرح  الإبلاغ  ذلك  الى (  whistleblow@hyva.comمن  الرسائل  مسؤول   تصل 

بالاتصال على   أو  المخالفات في شركة    650 2423 17 31+  الخطالامتثال)  البلاغات Hyvaللإبلاغ عن  تقدیم  أیضًا  یمكن   .
الإبلاغ عن سیاسة  .  یتم توسیع الإجراء في  abac@hyva.comوتحدیداً التي تخص الفساد عبر البرید الإلكتروني باستخدام  

 . المخالفات: الإبلاغ عن الأمور المثیرة للقلق
 

 كن إجراء البلاغات على أساس مجھول الھویة، لكن تقصي المشكلات وحلھا یكون أسھل بوجھ عام عند تعریف المبلغ لنفسھ. یم
 

بحمایة الموظفین من أي أعمال   Hyvaأي شخص یثیر مخاوف حقیقیة بحسن نیة حتى لو تبین أنھ مخطئ.  ستقوم    Hyvaستدعم  
انتقامیة أو أیة أعمال ضارة أخرى ناجمة عن الإبلاغ عن أي سوء سلوك.  لن یتعرض أي موظف للنقد إذا سأل بغرض الاستیضاح 

 أو لتقدیم بلاغ بحسن نیة، حتى إن لم یكن متأكداً من أن النشاط یبرره.
 

 جھة الاتصال الرئیسیة
 

 ماركوس وودجیر 
 المستشار العام / مسؤول الامتثال بالمجموعة

 
 التحدیثات والسیاسات المرتبطة 

بنا ھي وثیقة ساریة، وبالتالي سیتم تحدیثھا عند الاقتضاء.  سیتم إعلامك دائمًا عند إجراء تحدیث.  یرجى إن قواعد السلوك الخاصة  
 التي ینبغي أیضًا قراءتھا بعنایة.الرجوع أیضًا إلى السیاسات الأخرى المتاحة على شبكة الإنترانت، و
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