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1. पररचय 

 
Hyva के सभी कमाचाररर्ो ंकी सामूतिक त़िमे्मदारी िै तक र्ि सुतनतिि करें  तक Hyva समूि अपनी नीतिर्ां, प्रतिर्ाएं और 
उससे संबंतिि तनर्मो ंऔर तवतनर्मो ंका अनुपािन करिा िै और र्ि सुतनतिि करने के तिए तक Hyva की अच्छी प्रतिष्ठा 
तकसी व्यक्ति के कार्ों से खिरे में निी ंिै। 
 
Hyva की क्तिस्लब्लोइंग नीति और प्रतिर्ा को तनम्नतिक्तखि के तिए िैर्ार तकर्ा गर्ा िै: 
 
• आपको कार्ास्थि पर िोने वािे र्ा Hyva से जुड़े (प्रते्यक "कदाचार") तकसी भी वास्ततवक र्ा संभातवि कदाचार, 

अनुतचि र्ा अस्वीकार्ा व्यविार, कानून र्ा आंिररक नीति/प्रतिर्ा के उलं्लघन की ररपोट्ा करने ("अवैि गतितवति के 
बारे में सूतचि करने") के तिए प्रोत्सार्िि करना 

 
• ररपोतट्िंग करने वािे व्यक्ति और ररपोतट्िंग प्रतिर्ा में उनकी सिायिा करने वािे तकसी भी व्यक्ति जैसे कार्ा में सिर्ोग 

करने वािो,ं ररशे्तदारो ंऔर ररपोट्ा करने वािे व्यक्ति ("ररपोटट करने वाले प्रते्यक व्यव्हि ") के स्वातमत्व वािी कानूनी 
संस्थाओ ंको प्रतिर्ोि र्ा उसके "अवैि गतितवति के बारे में सूतचि करने" के पररणामस्वरुप िोने वािी अन्य प्रतिकूि 
कारावाइर्ो ंसे सुरतिि रखें तजसमें रोजगार की समाक्ति, पदावनति, तनिंबन, उत्पीड़न र्ा भेदभाव के अन्य रूप र्ातमि 
िैं 

 
• सुर्नर्िि करें  तक इस नीति के ििि बनाई गई सभी ररपोट्ों (प्रते्यक "ररपोटट ") की जांच की जािी िै और आवश्यक 

िोने पर उतचि कारावाई की जािी िै।  
 
Hyva कदाचार के सभी मामिो ंको काफी गंभीरिा से िेिा िै। Hyva इस नीति के ििि अचे्छ तवश्वास में वास्ततवक तचंिाओ ं
को उठाने वािे तकसी भी व्यक्ति का समथान करेगा, भिे िी वे गिि तनकिे। 
 
Hyva के तिए र्ि बेििर िै, अगर र्ि जल्द िी कदाचार का पिा िगा िेिा िै, जैसे: 
 
• Hyva संभातवि पररणामो ंको सीतमि कर सकिा िै  
• Hyva संभातवि जुमाानो,ं खराब प्रचार आतद को कम कर सकिा िै। 
• Hyva समस्या को ठीक करने में िगने वािे प्रबंिन समर् को कम कर सकिा िै 
• Hyva अतिकाररर्ो ंको तदखा सकिा िै तक उसके पास एक र्ोजना थी और उसने कारावाई की। 
 
इस नीति की समीिा की जाएगी और समर्-समर् पर इसे अपडेट् तकर्ा जाएगा। प्रबंिन नीति के संचािन की तनगरानी और 
समीिा के तिए उत्तरदार्ी िै।  
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2. ररपोटट कौन कर सकिा िै? 
 

• Hyva के साथ कार्ा-आिाररि संबंि वािा कोई भी व्यक्ति (अंर्कातिक र्ा पूणाकातिक):  
 

o कमाचारी, प्रतर्िणाथी (वेितनक र्ा अवैितनक), सिािकार 
o बािरी पि (जैसे डीिर, ठेकेदार, उप-ठेकेदार, ग्रािक, आपूतिाकिाा, स्वरं्सेवक) 
 

• संबंि मौजूदा समर् में भी जारी िो सकिा िै (अभी भी मौजूद िै, उदािरण के तिए आप Hyva के तिए र्ा उसके साथ 
काम करिे िैं), र्ा: 
 

o अिीि में (समाि), उदािरण के तिए आप Hyva के साथ अपने कार्ा-आिाररि संबंि के समर् घतट्ि हुए कदाचार 
की ररपोट्ा कर सकिे िैं 

o भर्वष्य में, उदािरण के तिए आप भिी प्रतिर्ा र्ा अन्य अनुबंि-पूवा बािचीि के दौरान पिा चिे कदाचार की 
ररपोट्ा कर सकिे िैं। 

 

• आपको कदाचार का र्िकार बनने की ़िरूरि निी ंिै। कदाचार का सािी िोना/जागरूक िोना िी काफी िै।  
 

3. मुझे र्कन चीज़ो ंकी ररपोटट करनी चार्िए? 
 

Hyva द्वारा या Hyva से संबंध रखने वाले र्कसी व्यव्हि या संस्था द्वारा तकए गए कदाचार (कदाचार का क्या मििब 
िै को ऊपर पररभातषि तकर्ा गर्ा िै और कदाचार के उदािरण नीचे तदए गए िैं) (जानें तक कौन ररपोट्ा कर सकिा िै?)। 
पररतर्ष्ट A पर ऩिर डािें। 
 

 

कानून का उलं्लघन, र्िसमें िार्मल िैं: 
 

उपभोिा संरिण सरकारी खरीद  उत्पाद सुरिा 

सावाजतनक स्वास्थ्य पर्ाावरण की सुरिा पररविन सुरिा 

खाद्य सुरिा; परु् स्वास्थ्य और कल्याण तवतकरण सुरिा और परमाणु सुरिा 
गोपनीर्िा और व्यक्तिगि डेट्ा की 
सुरिा 

तवत्तीर् सेवाएं, उत्पाद और बा़िार मनी िॉक्त र् ंग की रोकथाम आिंकवादी तवत्तपोषण की रोकथाम 

   
 

कदाचार, अनुर्चि या अस्वीकायट व्यविार, जैसे: 
 

कोई आपरातिक कृत्य तकर्ा गर्ा िै, तकर्ा जा रिा िै र्ा तकए 
जाने की संभावना िै 

कोई भी ऐसा कार्ा जो Hyva की प्रतिष्ठा को नुकसान पहंुचा 
सकिा िै 

कार्ा पररसर में संपतत्त की चोरी करना र्ा उसे नुकसान 
पहंुचाना 

र्ौन उत्पीड़न सतिि तकसी भी प्रकार की बदमार्ी और/र्ा 
उत्पीड़न 

कमीर्न भुगिान, सेवा रु्ल्क, छूट् र्ा अन्य भुगिान सतिि 
ररश्विखोरी, घूस र्ा भ्रष्टाचार का कोई अन्य रूप िो रिा िै र्ा 
िोने की संभावना िै 

पर्ाावरण र्ा कमाचाररर्ो ंर्ा जनिा के स्वास्थ्य, सुरिा र्ा भिाई 
को खिरे में डािने र्ा नुकसान पहंुचा सकने वािी कोई भी 
चािू कारावाई र्ा ऐसी कारावाई तजसके िोने की संभावना िै 

तििो ंका ट्कराव उत्पन्न िोिा िै र्ा जारी रििा िै 
तकसी अनतिकृि व्यक्ति को गोपनीर् जानकारी का 
जानबूझकर खुिासा करने से 

उपरोि में से तकसी को भी गुि रखने से 

र्ििो ंका टकराव िब उत्पन्न िोिा िै जब तकसी कमाचारी, सिािकार वगैरि की प्रतिस्पिी वफादारी के कारण उस कमाचारी को 

स्वरं्, उनके पररवार र्ा दोस्तो ंके तिए Hyva र्ा िमारे ग्रािको ंकी कीमि पर व्यक्तिगि िाभ तमि सकिा िै - उदािरण के तिए 

आचार संर्ििा देखें। 
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HYVA की नीर्ियो ंऔर/या प्रर्ियाओ ंके उलं्लघन सर्िि अन्य मामलो ंमें: 
 
आचार संतििा ररश्विखोरी और भ्रष्टाचार तवरोिी प्रातिकरण का प्रत्यार्ोजन 

दस्तावे़िीकरण पर िस्तािर व्यावसातर्क भागीदार अनुमोदन प्रतिबंिो ंके साथ अनुपािन 

िोखािड़ी के प्रर्ास - साविान रिें! 
मीतडर्ा संचार संबंिी तदर्ातनदेर् सोर्ि मीतडर्ा संबंिी 

तदर्ातनदेर् 
कानूनी तवभाग की नीति को कब और कैसे 

र्ातमि करें  
  

सभी नीतिर्ां Hyva के इंट्र ानेट् पर िैं 
   
 
उपरोि में से कोई भी िकट संगि संदेि िोने पर 
 
जब िक संदेि Hyva के साथ रोजगार र्ा अन्य संिग्निा के दौरान प्राि जानकारी के पररणामस्वरूप िका संगि बुतनर्ाद 

पर आिाररि िै।  
 
र्तद आप अपने संदेि के बारे में अतनतिि िैं र्ा अन्य संदेि िैं, िो आप इस पर सामान्य परामर्ादािा/ वैतश्वक अनुपािन 

अतिकारी से चचाा कर सकिे िैं र्ा स्थानीर् अतिकाररर्ो ं(जिां उपिब्ध िो जैसा तक पररतर्ष्ट B में तदर्ा गर्ा िै) से स्विंत्र 

रूप से सिाि िे सकिे िैं।  
 

 
 
4. 

 
 
ररपोटट र्कस िरि से करें? 
 
आप अपने नाम से या गुमनाम रिकर ररपोट्ा कर सकिे िैं। र्तद आप स्वरं् की पिचान बिािे िैं, िो आमिौर पर मुद्ो ंकी 
जांच और उनका समािान करना आसान िोिा िै। र्तद संभव िो िो सिार्क दस्तावेज प्रदान करें। 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 र्लव्हखि रूप से 
https://forms.office.com/e/PbKRqMpdbt पर ऑनिाइन 
 
(वेबसाइट् पर फॉमा खोिने के तिए ब्राउ़िर में ट्ाइप करें  र्ा QR कोड 
सै्कन करें ) र्ा 
 
whistleblow@hyva.com पर ईमेि करें   
 

 मौव्हखक रूप से  
सामान्य परामर्ादािा / वैतश्वक अनुपािन अतिकारी को कॉि करें   
+852 2483 3600 (कार्ाािर् घंट्ो ंके दौरान िांगकांग समर् पर) 
 

 स्थानीय रूप से  
ई-मेि, फोन कॉि द्वारा र्ा Hyva इकाई के Landlord र्ा एचआर के साथ मीतटं्ग का अनुरोि करके। 
 
आपकी सिार्क कंपनी तवतर्ष्ट प्रकार की ररपोट्ों के तिए अन्य माध्यमो ंकी भी पेर्कर् कर सकिी िै। र्ि 
सामान्यिा आपके स्थानीर् कमाचारी पुक्तस्तका र्ा आंिररक तनर्मो ंमें तदए गए िैं। अगर आपको व्यक्तिगि रूप से 
इस ररपोट्ा से परेर्ानी िोिी िै र्ा आपको िगिा िै तक आपकी सिार्क कंपनी के अंदर इस मुदे् को बेििर ढंग 
से सुिझार्ा जाएगा, िो आप इन तवकल्ो ंको प्राथतमकिा दे सकिे िैं।  
 

https://hyva.sharepoint.com/sites/intranet-legal-risk-compliance/SitePages/Policies-&-Procedures.aspx?csf=1&amp;web=1&amp;e=Ozx74a
mailto:whistleblow@hyva.com
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5. 

 
अगर कदाचार सामान्य परामर्ादािा/वैतश्वक अनुपािन अतिकारी से संबंतिि िै, िो ररपोट्ा करें  
 

मुख्य मानव संसािन अतिकारी 
e.rengers@hyva.com ; +31 615 660 397 

 
 
क्या मुझे गलि काम करने वाले से संपकट  करना चार्िए? 
 
उत्पीड़न के मामिे : पीतड़ि र्ा ररपोट्ा करने वािा व्यक्ति, र्तद पीतड़ि से अिग िै, िो उत्पीड़न करने वािे व्यक्ति को ऐसा 
करना बंद करने के तिए कि सकिा िै। र्तद इससे वांतछि पररणाम निी ंतमििा िै, िो मामिे की ररपोट्ा की जानी चातिए 
िातक िम मदद कर सकें ।  
 
अन्य मामले: जब िक आपको सामान्य परामर्ादािा/वैतश्वक अनुपािन अतिकारी र्ा अन्य प्रबंिन द्वारा ऐसा करने का तनदेर् 
न तदर्ा जाए, िब िक ररपोट्ा में र्ातमि तकसी भी व्यक्ति से र्ा जो ररपोट्ा का तवषर् िै, उससे संपका  न करें। अगर आपको 
प्रतितदन के कार्ों के तिए तकसी तवतर्ष्ट व्यक्ति से संपका  करना पड़िा िै और आपने ररपोट्ा (क्तिसि ब्लो) निी ंकी िै, िो आप 
ऐसे व्यक्ति से संपका  कर सकिे िैं । इसमें Hyva के साथ व्यवसार् करने वािा िीसरे पि के भीिर कोई भी व्यक्ति र्ातमि 
िै। 
 
 

6. आगे क्या िोगा?  
 
जब िक आप स्थानीर् रूप से ररपोट्ा निी ंकरिे, सभी ररपोट्ें Hyva के सामान्य परामर्ादािा/वैतश्वक अनुपािन अतिकारी 
द्वारा संभािी जाएंगी। र्तद Hyva को िगिा िै तक स्थानीर् रूप से दार्र की गई ररपोट्ा संरचनात्मक समस्या र्ा सीमा पार 
पििू के साथ एक समस्या को प्रकट् करिी िै, तजसे संबोतिि करने की िमिा सिार्क कंपनी के पास निी ंिै और बर्िे तक 
ररपोट्ा गुमनाम रूप से दजा निी ंकी गई िै, िो Hyva ररपोट्ा करने के तिए आपकी स्वीकृति मांगेगी। Hyva समूि के भीिर 
तकसी अन्य इकाई को िथ्य और आपको आंिररक रूप से प्रसु्ति अपनी ररपोट्ा वापस िेने और तकसी भी प्रासंतगक प्रातिकारी 
को बािरी रूप से ररपोट्ा करने का अवसर देगी। 
 
आपकी ररपोट्ा गोपनीर् िरीके से संभािी जाएगी। आपकी पिचान सुरतिि रखी जाएगी और प्रकट् निी ंकी जाएगी।  
 
ररपोट्ा को गंभीरिा से तिर्ा जाएगा। पूणा जांच आवश्यकिा को तनिााररि करने के तिए प्रारंतभक पूछिाछ की जाएगी। अतिक 
जानकारी के तिए िमें आपसे प्रश्न पूछने पड़ सकिे िैं।  
 
संदेि की क्तस्थति में प्रश्न पूछने र्ा नेकनीर्ि से ररपोट्ा िैर्ार करने के तिए तकसी भी कमाचारी की आिोचना निी ंकी जाएगी, 
भिे िी वे इस बारे में पूरी िरि से आश्वस्त न िो ंतक गतितवति कदाचार की शे्रणी में आिी भी िै र्ा निी।ं  
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कारटवाई:  कब? 
   
1. अपनी ररपोटट की प्राव्हि की पुर्ि करें। ध्यान दें  तक 
र्तद ररपोट्ा गुमनाम रिकर सबतमट् की गई थी िो इस 
चरण को पूरा करना संभव निी ंिै। 

 तजिनी जल्दी िो सके, िेतकन ररपोट्ा जमा करने के 7 र्दनो ं
के बाद निी।ं 
 

   
2. ररपोटट र्कए गए मामलो ंकी सुरर्िि और गोपनीय 
िरीके से िांच करें  - आपसे अतिररि जानकारी मांगी 
जा सकिी िै। 

 प्राक्ति की तितथ से अगिे 3 मिीनो ं के दौरान (र्ा र्तद 
स्थानीर् कानून के ििि आवश्यक िो, िो इससे पििे करें )।  

  
3. जांच और की गई तकसी भी कारावाई के संबंि में 
िानकारी रखें। 
 

 

   
4. िांच समाि करें  और (र्तद अनुमति िो, और र्तद 
आपकी पिचान ज्ञाि िो) आपको तनष्कषों और की गई 
कारावाइर्ो ंके बारे में सूतचि करें। क्तिसिब्लोइंग ररपोट्ा 
के मामिे को तडतजट्ि रतजस्टर में पंिीकृि करें  (तजसे 
उतचि सुरिा उपार्ो ंके ़िररए संरतिि तकर्ा जाएगा)। 

 तजिनी जल्दी िो सके, िेतकन रसीद की प्राक्ति की तितथ से 
3 मिीने के भीिर र्ा स्थानीर् कानून के ििि आवश्यक 
िोने पर इससे पििे निी।ं 

   
ररपोट्ा को अस्वीकार्ा समझे जाने र्ा जांच पूरी िोने के बाद व्यक्तिगि डेट्ा को 2 मिीने से अतिक समर् िक सतिर्िा से 
इसे्तमाि तकर्ा जाएगा। बाद में इसे मध्यविी संग्रिण में रखा जाएगा और 3 साि से अतिक समर् िक निी ंरखा जाएगा, जब 
िक तक Hyva के पास इसे िंबे समर् िक रखने के तिए वैि कारण न िो।ं एक बार प्रतििारण अवति के समाि िो जाने 
पर, व्यक्तिगि डेट्ा तमट्ा तदर्ा जाएगा र्ा स्थार्ी रूप से गुमनाम कर तदर्ा जाएगा। सभी तर्कार्िो,ं ररपोट्ों और व्यक्तिगि 
डेट्ा को Hyva डेट्ा सुरिा नीतिर्ो ंऔर प्रतिर्ाओ ंके अनुसार तनरं्तत्रि तकर्ा जाएगा। 
 
गंभीर पररक्तस्थतिर्ो ंमें, जिां प्रदान की गई जानकारी के पररणामस्वरूप तसतवि र्ा आपरातिक कार्ावािी िो सकिी िै, र्ि 
संभावना िै तक ररपोट्ा करने वािे कमाचारी की पिचान को प्रकट् करना अतनवार्ा िो। 
 

7. ररपोटट के प्रबंधन के बारे में र्िकायिें 
 
अगर ररपोट्ा का समािान आपकी संिुतष्ट के अनुसार निी ंिोिा िै र्ा आपको िगिा िै तक आपकी तचंिाओ ंको गंभीरिा से 
निी ंतिर्ा गर्ा िै, िो आपके पास मामिे को आगे मुख्य कायटकारी अर्धकारी (CEO) के पास िे जाने का अतिकार िै: 
 
• मामिे को CEO िक पहंुचाएं: a.tan@hyva.com / +31 621 315 119 
• अपनी तचंिाओ ंकी ररपोट्ा बािरी रूप से संबंतिि प्रातिकारी को करें  (नीचे दी गई सामग्री और पररतर्ष्ट B पर ऩिर 

डािें) 
 

8. यर्द कोई मुझसे प्रर्ििोध ले, िो क्या िोगा? 
 
Hyva इस नीति के ििि ररपोट्ा दजा करने से उत्पन्न प्रतिर्ोि र्ा अन्य प्रतिकूि कारावाइर्ो ंसे ररपोतट्िंग करने वािे व्यक्ति 
की रिा करेगा, बर्िे तक ररपोतट्िंग व्यक्ति ने मामिे की ररपोतट्िंग में नेकनीर्ि से काम तकर्ा िो।  
 
र्तद आपको िगिा िै तक तकसी ने आपसे प्रतिर्ोि तिर्ा िै, िो आप सामान्य परामर्ादािा/वैतश्वक अनुपािन अतिकारी र्ा 
CHRO से तर्कार्ि कर सकिे िैं। तर्कार्ि की जांच की अनुमति देने के तिए प्रतिर्ोिी कारावाई के तववरण सतिि पर्ााि 
जानकारी प्रदान करनी िोगी।  
 
एक व्यक्ति जो ररपोट्ा करने वािे व्यक्ति के क्तखिाफ जवाबी कारावाई करिा पार्ा जािा िै, उसे बखाास्तगी सतिि 
अनुर्ासनात्मक प्रतिर्ाओ ंका सामना करना पड़ सकिा िै। 
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9. यर्द आप मानिे िैं र्क आरोप सत्य निी ंिैं या बढा-चढाकर बिाए गए िैं, िो क्या िोगा? 
 
आपको कभी भी जानबूझकर झठूा र्ा दुभाावनापूणा आरोप निी ंिगाना चातिए र्ा प्रतिर्ोि की झठूी तर्कार्ि निी ंकरनी 
चार्िए। र्तद Hyva के साथ तिंक अभी भी मौजूद िै, िो ऐसा करने पर बखाास्तगी सतिि अनुर्ासनात्मक प्रतिर्ाएं िो सकिी 
िैं। 
 

10. बािरी ररपोर्टिंग माध्यम  
 
अगर ररपोट्ा रू्रोपीर् संघ के कानून के मामिो ंसे संबंतिि िै र्ा अगर आंिररक ररपोतट्िंग माध्यम ठीक से काम निी ंकरिा िै 
र्ा ठीक से काम करने की उम्मीद निी ंकी जा सकिी िै (उदािरण के तिए प्रतिर्ोि के डर र्ा गोपनीर्िा की तचंिाओ ंके 
कारण र्ा र्तद ित्काि कारावाई की आवश्यकिा िै), िो आप संबंतिि देर् के अतिकारी को प्रत्यि रूप से ररपोट्ा कर सकिे 
िैं। कानूनी तवभाग इसमें आपकी सिार्िा कर सकिा िै। रू्रोपीर् संघ के भीिर देर्ो ंऔर प्रते्यक "सिम प्रातिकारी" की 
सूची के तिए पररतर्ष्ट B पर ऩिर डािें। ध्यान दें  तक र्ार्द रे् बािरी ररपोतट्िंग माध्यम इस नीति के ििि आने वािी सभी 
प्रकार की क्तिसिब्लोइंग ररपोट्ा सुनने में सिम न िो।ं  
 

11.  िागरूकिा 
 
प्रते्यक Hyva सिार्क कंपनी को अपने कार्ाािर्ो ंऔर कार्ार्ािाओ ंमें स्पष्ट रूप से तदखाई देने वािे स्थान पर Hyva के 
क्तिसिब्लोइंग माध्यम के बारे में जानकारी वािा पोस्टर िगाना िोगा। Hyva के क्तिसिब्लोइंग माध्यम के बारे में जानकारी 
Hyva की वेबसाइट् और इंट्र ानेट् पर भी डािी जाएगी।  
 
 

 

यह नीति केवल Hyva समूह द्वारा उपयोग के ललए िैयार की गई है। 

यह Hyva के ललए गोपनीय है और इसे ककसी भी िरह से पुन: प्रस्िुि या वविररि नह ीं ककया जाना चाहहए। यहि आपके पास इस पर कोई 

हिप्पणी या प्रश्न हैं, िो कृपया सामान्य परामर्शिािा से सींपकश  करें। 
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पररर्िि A 
आंिररक HYVA ररपोर्टिंग माध्यम 

 
अपनी पसंदीदा भाषा में ररपोटट करें  24 घंटे / 365 र्दन 

  
गुमनाम रूप से र्ा आपके नाम पर दुर्नया में किी ंसे भी 

 
क्या ररपोटट करें : 

Hyva के कमटचाररयो ंया अन्य पिो ंद्वारा र्कसी भी वास्तर्वक या संभार्वि कदाचार या अनुर्चि व्यविार, कानूनो ं
के उलं्लघन या Hyva नीर्ियो ंऔर प्रर्ियाओ ंके उलं्लघन के संबंध में र्चंिाएं Hyva से व्यापार करिी िैं 

 
• ररश्वि र्ा घूस, तजसमें 

कमीर्न र्ा छूट् र्ातमि िै 
• सरकारी खरीद • गोपनीर्िा और व्यक्तिगि डेट्ा 

की सुरिा 
   

• गोपनीर् जानकारी का 
प्रकट्ीकरण 

• पर्ाावरण, स्वास्थ्य और सुरिा 
कानून 

• सरकारी अतिकाररर्ो ंसे अनुतचि 
संपका  

   
• अनुतचि र्ात्रा, मनोरंजन र्ा 

उपिार  
• भेदभाव, िमकाना, उत्पीड़न • अपराि 

   
• आर्ाि/तनर्ााि संबंिी कानून • उत्पाद सुरिा • कानून का उलं्लघन  

   
• िमकी र्ा तिंसा • तििो ंके ट्कराव • चोरी, संपतत्त को नुकसान पहंुचना 

   
• कपट्पूणा र्ा गिि तवत्तीर् 

ररपोतट्िंग 
• र्राब / नर्ीिी दवाओ ंका 

दुरुपर्ोग 
• कंपनी के संसािनो ंका दुरुपर्ोग 

ऑनलाइन (र्लंक):  https://forms.office.com/e/PbKRqMpdbt 
   
  

या QR कोड को सै्कन करें   
फॉमट खोलने के र्लए  

  
  

ई-मेल के माध्यम से या 
मौव्हखक रूप से 

 
whistleblow@hyva.com 

 
सामान्य परामिटदािा / वैर्िक अनुपालन अर्धकारी 

 कॉि करें : +852 2483 3600 
 (सोमवार-रु्िवार व्यावसातर्क घंटे्, िांगकांग समर्) 

स्थानीय रूप से 
  

 ई-मेि, फोन कॉि के ़िररए र्ा मीतटं्ग का अनुरोि करके  
Hyva इकाई का Landlord र्ा एचआर। 

अगर मामला सामान्य 
परामिटदािा/वैर्िक अनुपालन 

अर्धकारी से संबंर्धि िै, िो CHRO 
से संपका  करें : 

 
ईमेि: इरतवन रेंजसा e.rengers@hyva.com 
आप र्िां कॉि कर सकिे िैं: +31 615 660 397 
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पररर्िि B 
बािरी सलाि या ररपोर्टिंग माध्यम 

 
सलाि लेने या ररपोटट करने के र्लए यूरोपीय संघ के देिो ंऔर उनके अर्धकाररयो ंकी सूची 

माचट 2023 िक 
 

देि नार्मि प्रार्धकारी र्िकायि का र्वषय-वसु्त 

 
(सभी मामिो ंको नातमि प्रातिकारी को सूतचि तकर्ा जाना चातिए, जब िक तक कोई अन्य तवतर्ष्ट प्रातिकारी र्िां तनतदाष्ट न तकर्ा गर्ा 

िो, जो तकसी तवतर्ष्ट तवषर्-वसु्त पर तर्कार्ि की जांच करेगा) 
 

ऑव्हरिया 

आतथाक और भ्रष्टाचार के तिए िोक 
अतभर्ोजक का कार्ाािर् (Wirtschafts- 
und 
Korruptionsstaatsanwaltschaft) 

सफेदपोर् अपराि और भ्रष्टाचार के िेत्र में आपरातिक कृत्य। 

बेव्हियम 

फेडरि िोकपाि गैर तवतर्ष्ट। 

Vlaamse Ombudsdienst गैर तवतर्ष्ट। 

तवत्तीर् सेवा और बा़िार प्रातिकरण (FSMA) FSMA द्वारा पर्ावेतिि तवत्तीर् उपकरण। 

तवत्तीर् सूचना प्रसंस्करण कि (CTIF-CFI)  मनी िॉक्त र् ंग और आिंकवादी तवत्तपोषण से संबंतिि मामिे। 

चेक 
ररपव्हब्लक 

न्यार् मंत्रािर्  
बािरी ररपोट्ा प्राि करने और पर्ावेिण करने के तिए नातमि 
सरकारी तनकार्। 

डेनमाकट  
डेतनर् डेट्ा प्रोटे्क्शन एजेंसी 
(Datatilsynet) सभी मामिें। 

र्फनलैंड 

कोई नातमि सिम प्रातिकारी निी,ं केवि अिग-अिग िेत्र-तवतर्ष्ट माध्यम। 

तफतनर् तवत्तीर् पर्ावेिी प्रातिकरण (FIN-
FSA)  तवत्तीर् बा़िार प्राविानो ंका उलं्लघन। 

आर्कर तवभाग कर का अनुपािन न करना। 

फ्ांस Défenseur des Droits  
र्ि चेिावतनर्ो ंको संसातिि करने और जांचने में सिम निी ंिै, 
िेतकन उन्हें न्यातर्क, प्रर्ासतनक र्ा पेरे्वर तनकार्ो ंको तनदेतर्ि 
करेगा। 

िमटनी कोई नातमि सिम प्रातिकारी निी।ं  
क्तितसिब्लोअर कानून प्रविान अतिकाररर्ो ंर्ा मीतडर्ा प्रतितनतिर्ो ंके 
माध्यम से ररपोट्ा कर सकिे िैं। 

आयरलैंड 

संरतिि प्रकट्ीकरण आरु्ि का कार्ाािर् 
(िोकपाि के कार्ाािर् के भीिर) 

जब र्ि स्पष्ट निी ंिो तक कौन-सी संस्था तजमे्मदार िै, िो आरु्ि 
सबसे उपरु्ि तनकार् को संरतिि प्रकट्ीकरण का तनदेर् देगा। 
अन्य तनकार्ो ंको गिि कार्ों की ररपोट्ा करने के तिए तनिााररि 
व्यक्तिर्ो ंके रूप में नातमि तकर्ा गर्ा िै। इन्हें S.I. 339/2014 में 
तवस्तार से बिार्ा गर्ा िै। 

आर्रिैंड का सेंट्र ि बैंक 
सेंट्र ि बैंक द्वारा तवतनर्तमि फमों र्ा ऐसी फमों के भीिर व्यक्तिर्ो ं
द्वारा गिि काम। 

आर्ररर् िेखापरीिा और िेखा पर्ावेिी 
प्रातिकरण 
 

कंपनी अतितनर्म 2014 (पुनः  िेखांकन) की िारा 905 के ििि 
गिि कार्ा। 
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इटली 

 

बािरी प्रातिकरण केवि सावाजतनक िेत्र के 
संबंि में मौजूद िैं:  
इिािवी भ्रष्टाचार तनरोिक प्रातिकरण 
(ANAC) र्ा न्यातर्क र्ा िेखा प्रातिकरण 

सावाजतनक संस्थाओ/ंकमाचाररर्ो ंके गिि कार्ा। 

लक्समबगट 

कोई नातमि सिम प्रातिकारी निी।ं  

िक्ज़िमबगा बीमा तनर्ामक 
(Commissariat aux Assurances, 
CAA)  तजन कंपतनर्ो ंकी वे तनगरानी करिे िैं, उनके द्वारा तकए गए गिि 

काम। तवत्तीर् िेत्र का िक्ज़िमबगा पर्ावेिण आर्ोग 
(Commission de Surveillance du 
secteur financier, CSSF) 

माल्टा तवत्तीर् सेवा प्रातिकरण (MFSA) 
िेतडट् संस्थानो ंऔर तनवेर् फमों द्वारा तकए गए उलं्लघन, जो तवत्तीर् 
सािन तनदेर् में बाजार के दार्रे में आिे िैं - तनदेर् 2004/39/EC। 

नीदरलैंड 
डच क्तिसिब्लोअसा अथॉररट्ी (Het Huis 
voor klokkenluiders) 

स्विंत्र सिाि के तिए:  
 

डच क्तिसिब्लोअसा अथॉररट्ी (Het Huis voor 
klokkenluiders) (टे्िीः : 088 – 133 10 00 (सामान्य नंबर; ई-
मेि: contact@huisvoorklokkenluiders.nl ; ऑनिाइन: 
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/ik-
vermoed-een-misstand ) र्ा  
 

Hyva के "vertrouwenspersoon" 
vetrouwenspersoon@arbounie.nl पर 
 

ररपोतट्िंग के तिए: 
 

088 – 133 10 00 (सामान्य िौर पर इसे्तमाि तकर्ा जाने वािा 
नंबर) 

ई-मेि: contact@huisvoorklokkenluiders.nl 
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/onderzoek-
door-het-huis  

नॉवे 

कोई नातमि सिम प्रातिकारी निी।ं  

सावाजतनक पर्ावेिी प्रातिकरण; नॉवेतजर्न 
श्रम प्रातिकरण, पुतिस, डेट्ा संरिण 
प्रातिकरण। 

 

पोलैंड 
कोई नातमि सिम प्रातिकारी निी।ं  

OCCP अनुतचि प्रतिस्पिाा संबंिी मामिे। 

पुिटगाल राष्टर ीर् भ्रष्टाचार तनरोिक िंत्र। प्रर्ासतनक अपराि. 

स्लोवार्कया 
क्तिसिब्लोअर संरिण प्रातिकरण 
("कार्ाािर्")  

अभी स्थातपि िोना बाकी िै। 

mailto:contact@huisvoorklokkenluiders.nl
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/ik-vermoed-een-misstand
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/ik-vermoed-een-misstand
mailto:vetrouwenspersoon@arbounie.nl
mailto:contact@huisvoorklokkenluiders.nl
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/onderzoek-door-het-huis
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/onderzoek-door-het-huis
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से्पन 

ऑट्ोररडैड इंतडपेंडेंट् डी प्रोटे्तकर्ोन डेि 
इंफॉमेंट् (A.A.I.) र्ा सिम िेत्रीर् प्रातिकारी 

सभी मामिें। 

िन र्ोिन और मौतिक अपरािो ंकी रोकथाम 
के तिए आर्ोग की कार्ाकारी सेवा 
(SEPBLAC) 

मनी िॉक्त र् ंग और तवत्तीर् आिंकवाद से संबंतिि मामिे। 

से्पतनर् प्रतिस्पिाा प्रातिकरण अनुतचि प्रतिस्पिाा संबंिी मामिे। 

श्रम और सामातजक सुरिा मंत्रािर् रोजगार और सामातजक सुरिा से संबंतिि मामिे। 

राष्टर ीर् प्रतिभूति बाजार आर्ोग से्पतनर् प्रतिभूति बा़िार से संबंतिि मामिे। 

स्वीडन 

स्वीतडर् तवत्तीर् पर्ावेिी प्रातिकरण 
(Finansinspektionen) तवतनर्ामक उलं्लघन. 

स्वीतडर् कार्ा पर्ाावरण प्रातिकरण 
वे सभी मामिे जिां कोई अन्य प्रातिकारी क्तिसिब्लोअर तर्कार्िें 
प्राि करने और जांच करने में सिम निी ंिै। 
 

यूनाइटेड 
र्कंगडम 

तकसी एकि नातमि सिम प्रातिकारी स्थातपि 
निी ंतकर्ा गर्ा  

ररपोतट्िंग करने वािा व्यक्ति कानूनी सिािकार, सरकारी मंत्री र्ा 
राज्य सतचव द्वारा तदए गए आदेर् द्वारा तनिााररि व्यक्ति को ररपोट्ा 
कर सकिा िै। 

 
 


